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Avancerad hantering av KITCHEN MINDER™ - Sjilvstudiekurs — Oversikt

Sjalvstudiekursen i avancerad hantering av KITCHEN MINDER™ &r avsedd att anvandas av restaurangchefer och
overstalld personal. Guiden innehaller stegvisa instruktioner och information, som tillsammans med utbildningen
i KITCHEN MINDER™ f6r medarbetare samt utbildningen pa introduktionsniva och medelniva kommer att hjalpa
arbetsledaren att nd malet med korrekt hantering av KITCHEN MINDER™, vilket i sin tur ger 6kad kundndjdhet.




Dagdel 3

Om du beharskar anvandningen av dagdel 3 kommer restaurangen att minimera mangden waste och producera
battre produkter i perioder utanfor rusningstid. Anvandningen av dagdel 3 maste godkadnnas av en MUM, med
avseende pa vilka menyalternativ som ska tillagas vid bestallning och vid vilka tidpunkter dagdel 3 far anvandas.
Med hjalp av dagdel 3 kan arbetsledaren tillaga en del produkter nar de bestélls, sa att mangden waste for
produkter som saljs sallan minimeras. Arbetsledaren kan valja dagdel 3 nar halvtimmesforsaljningen avsevart
understiger forsaljningen for resten av dagen. Nar dagdel 3 anvands pa ratt satt 6kar medarbetarnas tillit till
KITCHEN MINDER™-systemet, eftersom KITCHEN MINDER™ inte instruerar medarbetarna att tillaga produkter
som blir waste pa grund av laga forsaljningsvolymer.

Tidpunkter da dagdel 3 kan anvandas:

* Efter middagsperioden da gaster ankommer sporadiskt
» Under mellanmalsperioden, om halvtimmesforsaljningen sjunker under en viss niva
* | slutet av dagdel 1 till starten av lunchrusningen
* En del arbetsledare som har anvant dagdel 3 under lunchens forsta 45 minuter har observerat en
minskad mangd onddig waste, i synnerhet nar det galler alternativ pa specialtavian. Om dagdel
3 anvands i det har fallet kan de produkter som blir waste innan 11:00 tillagas vid bestallning.
Foljande faktorer bor ocksa beaktas:

Produktens tillagningstid — ar produktens tillagningstid langre an standarden for servicehastighet?

Produktens hallbarhetstid — produkter med kort hallbarhetstid kan ha en negativ inverkan pa mangden waste
utanfor rusningstid.

Produktens kostnad — Overvdg noga kostnaden for potentiell waste mot en negativ inverkan pa
servicehastigheten.

Varje restaurang maste utvarderas separat utifran trender for produktmixen. Ga igenom produktmixrapporterna fran
en medelbra dag och en dag med lag férsaljning under veckan. Markera produkterna i produktférvaringsenheten
med hogst forsaljning och notera tillagningstid, hallbarhetstid och kostnad. Hamta darefter produktmixrapporter
fran 20:00 och stangning, sa att du ser vad som faktiskt séljs i restaurangen mellan 20:00 och stédngning. Om
en produkt saljs ofta och har lang tillagningstid ar den inte lamplig att tillaga vid bestallning. Om en produkt saljs
sallan under perioden och tillagningstiden ar kort kan det vara bra att tillaga den vid bestallning. | bérjan kan du
behdva prova dig fram i den har processen och lara av misstagen. Mangden waste bor évervakas noga varje dag.
Upprepa processen ovan tills ratt produkter har identifierats for tillagning vid bestallning.




Konfigurera dagdel 3 i PC MINDER™-programmet

Om en produkt ska visas pa KITCHEN MINDER™-skadrmen maste den programmeras i nagon av de anslutna,
numrerade produktforvaringsenheterna pa fliken Programmera PHU-enhet i PC MINDER™-programmet (i
KITCHEN MINDER™ Emphasis Guide for utrustning, sidan 12 — Kontroll av produktplacering, finns information
om att identifiera och numrera produktférvaringsenheter). PC MINDER ™-programmet innehaller tre dagdelar.
Frukostprodukter programmeras i dagdel 1. Alla vanliga menyalternativ som férvaras i en produktférvaringsenhet
eller sparas med en FLEXI-TIMER™ programmeras i dagdel 2 och maste tilldelas produktférvaringsenheterna
pa fliken Programmera PHU-enhet i PC MINDER™-programmet. Alla vanliga menyobjekt som inte tillagas vid
bestallning ska programmeras i dagdel 3.

Se till att du visar dagdel 2 genom att klicka pa knappen Dagdel. Nar alla produkter for rusningsperioden ar
programmerade i dagdel 2 utfér du nedanstaende steg:

Med de har stegen kopieras produkterna i dagdel 2 till samma platser pa sidan fér dagdel 3.
Dagdel 3 konfigureras i PC MINDER™-programmet pa det satt som visas pa sidan 4, avsnitt G i KITCHEN

Obs! Nar du programmerar produktférvaringsenheter ska du se till att specialprodukter som ska
tillagas vid bestallning om mgjligt tillagas i samma produktférvaringsenhet. Nar du byter till dagdel
3 kanske den har produktférvaringsenheten ar tom, sa att enhetens strém kan stangas av.

MINDER™ Emphasis Guide for utrustning (EEG).

A — Kontrollera att ratt installningar B — Valj Verktyg och sedan Kopiera
anvands DP2-konfigurationen till DP3

Gor foljande pa fliken Programmera PHU-enhet:

Du kan vaxla mellan dagdel 2 och 3 flera ganger om dagen. Anvand dagdel 3 forsiktigt, och endast
efter att du har granskat forsaljningsberakningen.




Send prognose

Overfaring av data staluslinja

|
C — Anvand knappen “Day Part” D — Skicka andringen till KITCHEN
(dagdel) till att visa dagdel 3. Valj MINDER™, Spara andringarna
Inga fran listrutan for produkter nar du stanger programmet

som ska tillagas vid bestallning

VIKTIGT! — Produkter som finns i produktforvaringsenheten kommer ENDAST att forlora nuvarande
hallbarhetstid nar du byter dagdel om de flyttas till en annan kantin fér den nya dagdelen. Darfor
bor du se till att produkter forvaras pa samma plats oavsett dagdel i sa stor utstrackning som
mojligt. Kom ihag att du MASTE upprétthalla en tvakantinsrotation for SAMTLIGA DAGDELAR!




Anvanda dagdel 3

Den arbetsledare som ar i tjanst aktiverar dagdel 3 manuellt. Tryck pa knappen
“Daypart” (dagdel) pa KITCHEN MINDER™. Anvand pilknapparna till att vaxla
den siffra som visas pa skdarmen, mellan dagdel 1, 2 och 3. Tryck pa knappen
“Daypart” igen for att bekrafta andringen.

(-

= » Manuell DP=indring > =

Andra till dagdel 3!

Tryck pa dagdelsknappen
Alla tidtagare aterstills
utom kantiner med samma
produkter

Det har meddelandet visas varje gang
du vaxlar mellan dagdel 2 och 3

L2 A2hr &00 +000 DD1Avbryt

Nar dagdel 3 har bérjat anvandas bor du kontrollera restaurangpersonalens prestation vid varje besok. Mangden
waste och fel bor gradvis minska med tiden. Du kan behoéva justera listan med produkter som ska tillagas vid
bestallning. | de flesta fall bor du rdkna med att dvervaka resultaten i ungefar 30 dagar. Justera installningarna for
dagdel 3 vid behov, nar du har avgjort hur mangden waste och servicehastigheten paverkas.




Felsokning

N\
= Produktstatus: FULL =~ 11:47

v 06 Whop
Tillaga 12 Burger
Tillaga 01 TGrill

L4 42hr 1900 +000 DD2 Bud Av

= Produktstatus: FULL = 11:47

v 06 Whop
Tillaga 412 Burger
Tillaga 01 TGrill

La mmﬂﬂ DD2 Bud Av
= Produktstatus: FULL > 11:47

v' 06 Whop
Tillaga 412 Burger
Tillaga 01 TGrill

L4 12hr (1900 +000 DDZ)Bud Av

= Produktstatus: FULL > 11:47

v' 06 Whop
Tillaga 412 Burger
Tillaga 01 TGrill

L4 12hr 1900 +000 DD2 Bud Av

Om du vet mer om KITCHEN MINDER™-systemet kan du enklare |6sa problem, vilket gor att du spenderar
mindre tid pa telefon med ICC. MUM bor kanna till vilka utbildningsverktyg och felsokningsmaterial som finns
tillgéngliga, sjalv bli expert pad dem och dela med sig av informationen till restaurangledningen, sa att de far
sjalvfortroende nar det galler kunskap om och hantering av KITCHEN MINDER™,

5-minuterskontroll

5-minuterskontrollen ar ett verktyg for att avgoéra status for och tillforlitlighet i KITCHEN MINDER ™-systemet. Den
har kontrollen ska utféras forsta gangen du kommer in i koket varje dag.

) A Ar tiden ratt installd?

Om sainte ar fallet trycker du pa knappen “Menu” (meny)
och anvander pilknapparna till att markera Ange tid.
Tryck pa knappen “Select” (valj). Anvand pilknapparna
till att &ndra vardena och tryck pa “Select” (valj) igen nar
du vill flytta till nasta installning. Tryck pa Ange tid igen
nar du ar fardig.

B. Stammer forsaljningsberdkningarna?

Jamfér den halvtimmesforséljning som visas med
forsaljningen i arbetsledarstationen. Kontrollera vilken
berdkning som anvands genom att trycka pa knappen
“Menu” (meny) sa att datumet visas pa skarmen.

C. Har forsaljningsnivan okats eller minskats?

Arbetsledaren maste forklara alla andra varden an
000. Om du behover ratta till vardet trycker du pa
knappen “Sales Level” (forsaljningsniva) och anvander
pilknapparna till att 6ka/minska vardet i steg om 5 %.
Tryck sedan pa “Select” (valj) for att bekrafta.

D. Ar dagdelsinstillningen korrekt?

Anvand knappen “Daypart” (dagdel) till att ratta il
installningen vid behov.




5-minuterskontroll (fortsattning)

Kontrollera féljande pa arkivdatorn

Gppna PC MINDER ™-programmet Produktinstéllningar
A. Stammer produktinstillningarna? Produkt Max per kantin_Hallbarhetstid _ Tillagningstid
Valj fiiken Produktinstaliningar. Klicka p& knappen :umr;‘;f’:r it - 3
Dagdel sa att du visar alla produkter. Se till att Fiskburgare g 10 5
installningarna for furvaringstid och max antal per Taridars 24 30 5

kantin inte dverskrider OPS-standarder. Instaliningen
minsta antal per kantin anvands bara for plockmat.
Tillagningstider enligt OFS-standard avrundat till
narmsta hela minut

B. Ar produktférvaringsenheterna ritt programmerade?
Valj fliken Programmera PHU-enhet. Anvand
knappen Dagdel sa att du visar alla dagdelar. Se till
att minst tva kantiner per produkt anvands och att
dagdel 3 ar programmerad for alla produkter forutom
de som tillagas vid bestalining.

* Duke Broiler

FOR NIECO MPBOSANVANDARE - Mar du sk ange rifl
tillagning sinstillningar for den hir broilem mdste du avgdra
tillagningstiden £6r en full kantin av produkten imed hjilp av
inztillningen fir Max per kantiny medan du tillagar i position 1, och
sedan dela tiden med 2. Exempel: Tillagningstiden for Whopper-
burgare i en full kantin (2} | position 1 pi broilem ar 6 minuter, =3
ange 3 minuter som Lillagningstid.

Du kan snabbt ratta till manga problem som kan intraffa i KITCHEN MINDER ™-systemet genom att kontrollera
nagra nyckelfaktorer. Innan du ringer teknisk support bér du kontrollera foljande:

Kablar — se till att alla kablar som gar fran och till KITCHEN MINDER™ och produktférvaringsenheterna har rena
och oskadade kontakter i bada andar. Kontrollera att samtliga gra kablar till produktférvaringsenheter INTE har
kopts lokalt. Utrustningen fungerar INTE med telefonkablar.

Portar — inspektera kabelportarna pa KITCHEN MINDER™, produktférvaringsenheter och arkivdatorn. Se till att
de ar rena och inte innehaller fett eller frammande féremal.

Installningar — kontrollera att alla installningar i PC MINDER™-programmet och KITCHEN MINDER™ &r
konfigurerade pa ratt satt.




Kontroll av arkivdator

[Pc Minder KitchenMindera711185un
Fll Berakning Instalningar | Werkiyg Hislp
Arb-led:s sches

PC MINDER™-programmet — om det inte gar att
skicka en berakning till KITCHEN MINDER™,
eller om QES™ inte har kontakt med KITCHEN
MINDER™, ska du kora ett kommunikationstest
sa att installningarna for kommunikationsportar
aterupprattas:

 Valj Verktyg pa menyraden.

* Valj Kommunikationstest.  Fonstret
Felsokning for seriekommunikation
Oppnas.

+ Klicka pa Hitta seriekommunikationsport.
Med den har atgarden konfigureras
installningarna fér kommunikationsportar
for bade PC MINDER™-programmet
och QES™.

QES™ — om feldata for den aktuella dagen inte visas
nar du 6ppnar QES™-programmet ska du kontrollera
installningarna for kommunikationsportarna.
Kommunikationsportarna styrs av PC MINDER™-
programmet. Kontrollera kommunikationen genom att
ga igenom stegen ovan.

Vad g jag ru?

&lj PHU et et et hepiera
Klistraiini

] nfiguration b DO

Andra arbetsledarnamn

Andra dppettider
Kopiera dagens schema bl dag
il datum

Minder lage:

Hamta berakning

enheten uppdaterar

26/2009

STARTTID

ra timmar for datumet

SLUTTID

Open

4:00pm

4:00pm

Close

B

Grade

Kvalitetsutvidrd.system

Gverproduktion

1

Tilagnings-
oargardreink

-

Summa

08:00PN-Stingring 0

|05 copm0e00eM O
|:|u COPM-Stingning 0
| Summa 1

Cppning- 10:304M
10304002 D0PM
02-00PM-05 D0PM
05 COPM-0200PM O
08:00PM-Stiingning 0
Summa 1

Wednesday, April 21, 2010
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Felsokning — Emphasis Guide for utrustning

KITCHEN MINDER™-systemet ar obligatorisk utrustning som maste fungera utan avbrott. | KITCHEN MINDER™
Emphasis Guide for utrustning finns viktig felsokningsinformation om systemet. Anvédnd din Emphasis Guide fér
utrustning som referens nér du gar igenom det hér avsnittet i guiden.

KITCHEN MINDER™ Emphasis Guide for utrustning (EEG)

EEG finns pa OPS Connect och ar ett utmarkt verktyg for alla som anvander
KITCHEN MINDER™-systemet. Den innehaller flera viktiga komponenter som ar till
hjalp for arbetsledningen, sa att de far mesta mdjliga ut av systemet och kan I6sa
vanliga problem. EEG innehaller fyra huvudkomponenter:

Kontrollera — i det har avsnittet beskrivs nyckelomraden att kontrollera och granska
i syfte att sakerstalla att systemet anvands till fullo. Restaurangchefer, bitradande
restaurangchefer och MUM:er bor kanna till innehallet och utféra kontrollerna
regelbundet.

Andra — i det har avsnittet finns instruktioner om programmering och andra éndringar
som kan behdva goéras da och da. De amnen som tas upp och forklaras ingaende ar
t.ex. att andra dppettider, namn pa arbetsledare, produktinstéliningar och att lagga till
nya produkter.

Atgarda — det har avsnittet ar en detaljerad felsékningsguide for KITCHEN MINDER™
och bade PC MINDER™-programmet och QES™ forklaras har. Du bdr ga igenom det
har avsnittet noga innan du kontaktar ICC eller andra supportkanaler.

ICC:s tekniska support
877-ICC-8788
(alternativt en lokal ICC-representant pa internationella marknader)
Man—Fre 08:00-20:00 EST

1"



QES Online™-atkomst — logga in pa din dator och f6lj instruktionerna

QUALITY EVALUATION SYSTEM™ ar en mycket viktig komponent i KITCHEN MINDER™-
systemet. Det ger arbetsledningen mdjlighet att kontinuerligt évervaka hur medarbetarna foljer
procedurerna for matkvalitet.

« Sadan och ytterligare information ar tillganglig for ledningen o&ver restaurangniva via QES
Online™. Genom att regelbundet anvdnda QES Online™ kan MUM/franchisetagare ge stod till
sina restaurangchefer, och utveckla meningsfulla handlingsplaner fér att forbattra matkvalitet och
gastndjdhet.

I QES Online™ anvands ytterligare fargkodning som inte visas i QES™ Reports-rapporter pa restaurangniva:
UTMARKT = ENDAST GRADERINGARNAA OCH B

MEDEL = C-GRADERINGAR
UNDER MEDEL = GRADERINGARNA D OCH F FOREKOMMER

* QES Online™-databasen (QUALITY EVALUATION SYSTEM™) finns pa ICC:s webbplats (www.goicc.com).

* Om du ska fa atkomst till den maste en eller flera restauranger skicka QES ™-data till ICC varje natt.
Det har bér ske automatiskt om KITCHEN MINDER™-systemet har installerats normalt.

* Franchisetagare/MUM maste kontakta ICC och konfigurera anvandarinformation for QES Online™ pa
telefon 877-ICC-8788 (eller en lokal ICC-representant for internationella marknader).

» Forbered information om alla anvéandare “Gver restaurangniva”, med fullstdndiga namn, e-postadresser
och vilka restaurangnummer de olika anvandarna ska kunna visa.

» Ledningshanteringen kan anpassas efter olika franchisegruppers behov.

Sa har far atkomst till QES Online™ for forsta gangen:

STEG 1: Ange www.goicc.com som adress i en webblasare.

®  BKE Connects BHK®inthe News Inside BKE Ny Tools Explore BK®

-
S
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www.goicc.com
www.goicc.com

STEG 2: Nar ICC:s webbplats 6ppnas klickar du pa
knappen “QES™ Login” (QES ™-inloggning).

STEG 3: Ange ett anvandarnamn i faltet “Username”
(anvandarnamn). Ange det tillfalliga I6senordet i faltet O
“Password” (lI6senord). Klicka pa knappen “Login”
(logga in).
STEG 4; Sidan “User Preferences”

(anvandarinstallningar) visas.
Ange ditt nya I6senord.

Det finns flera alternativ pa
skarmen for anvandarinstallningar:

Initial konfiguration — ange hur
QES™-data ska visas

STEG 5: Om du véljer “No” (nej) tas
inte frukostdata med nar du visar

data for dagar/veckor/manader.
Frukostdata kan ge restauranger med
lag tilll medelhdég frukostforsaljning
onaturligt hoga resultat. Du bor
anvanda alternativet “No” eftersom
endast tva eller tre produkter vanligen
halls i produktférvaringsenheten under
frukosttid.

STEG 6: "Business Week Starts STEG 7: Language (sprak) —  STEG 8: Receive Email Reports (utskick

On” (verksamhetsveckan inleds valj 6nskat sprak av rapporter via e-post) — ICC kommer
med) — valj den dag veckan inleds automatiskt att skicka dversiktsrapporter
med i din organisation, sa att for ditt ansvarsomrade med den frekvens
QES™-rapporterna justeras efter du anger for rapporten “Average by
andra verksamhetsrapporter. Restaurant” (genomsnitt per restaurang).

De flesta valjer instaliningen weekly
(veckovis). Nar du har gjort dina val
klickar du pa “Submit” (skicka).
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Nar du har loggat in visas en Oversiktssida for ditt distrikt.

Huvudsida
Anvandarinstallningar
Visa frukost

Visa detaljer

E-post veckovis

Diagram med
dagsgradering

Diagram med
veckogradering

Logga ut

vesizea |79 ] Genomsnitt per BK

Contact Us: 1.877.1CC.8788

Login

Nederst i
2010-04-14 - [2010-04-20 =] sidhuvudet finns
% av tiden foretagsinformation
ID: BK Under medel Medel Utimarkt om ICC och en
HH 17 20,9 344 inloggningsknapp
BB 25,1 16,7 58,1 for QES™.
K K 226 20.9 56.5

Menyalternativ

Main Page (startsida) — anvandaren kommer till startsidan och en ny inloggning kravs
for att aterga

User Preferences (anvandarinstaliningar) — anvandaren atergar till sidan med
installningar och kan andra val for [6senord, e-post osv.

Nar du navigerar bort fran distrikissidan visas en ny lank — Back to District (aterga till
distrikt) — som du kan anvanda till att aterga till distriktssidan

Show Breakfast (visa frukost) — visar graderingar/resultat for enskilda restauranger.
Du kan valja att rakna med dagdel 1 i de totalsummor som visas

Show Detail (visa detaljerad information) — detaljerad felinformation visas for aktuella
restauranger

Weekly email (veckans e-post) — visa den senaste informationen som skickats till ditt e-postkonto

Daily Grade Graph (diagram med dagsgradering) — har visas ett diagram 6ver en dag eller vecka for aktuella
restauranger, som du kan spara, skriva ut eller skicka till ett e-postkonto (se bilder nedan)

Weekly Grade Graph (diagram med veckogradering) — har visas ett diagram éver en dag eller vecka for aktuella
restauranger, som du kan spara, skriva ut eller skicka till ett e-postkonto (se bilder nedan)

Dagsdiagram

Veckodiagram

s L
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Det finns tre rapporter pa din distrikissida. De olika rapporterna forklaras nedan.

“View in Excel”
(visa i Excel) —
exportera
och anpassa
tabelldata

(gar att gora
for samtliga\

QES Online™-
rapporter)
Visa mer

detaljerad
information —om
du klickar pa ett
understruket

objekt i
QES Online™
visas mer

detaljerad
information om
det objekt du
valjer

Per restaurang — >
visas lodratt <’

Per omrade/ [——

grupp — visas
vagratt

(1-31 dagar)

Dagfalt — valj antalet dagar som ska granskas

- |

Datumfalt — ange slutdatumet for
den valda perioden (foregaende 6
manader till den senaste perioden)

Rapport 1 — genomsnitt
per restaurang -
omradets sammanlagda
genomsnitt visas

nederst i rapporten

Rapport 2 -  Dagligt
genomsnitt i procent av tid

€ per restaurang — har visas

resultatet for foregéende
7-dagarsperiod enskilt och
kombinerat fér veckan

Rapport 3 -
Veckogenomsnitt i
procent av tid per
restaurang

Har visas resultat
for bade enskilda
restauranger  och
omrade/grupp
for de senaste 6
manaderna per
vecka, nagot som
kan vara anvandbart
vid analys av
prestationstrender
Over langre tid.
Restaurangernas
resultat visas lodratt,
resultat for omrade/
grupp visas vagratt
(pa& samma satt som
for rapport 2)
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QES Online™-3atkomst — Detaljerade rapporter pa restaurangniva

Om du klickar pa en understruken restaurang i startvyn
Oppnas ett nytt fonster for den valda restaurangen.

— [faaa =] Genomsnitt per BK|
St 2010-04-14 - [Hrooi T

I::: :l ||||-|:r‘|.|r|-aul I;:l;l I":::“ |

Y] FoX] %7 58,1
KK 2k w0 %5 |

. . . . \ [ o] u 538
En serie rapporter for restaurangen visas dar. Datumet o s e |
visas i listrutan och du kan andra det till valfritt datum de P—— X ===

senaste sex manaderna.

Fargkodning anvands till att gradera perioder.

UTMARKT - Endast A eller B for samtliga
15-minutersperioder

Huvudsida

STANDARD - Minst en 15-minutersperiod med

graderingen C, ingen 15-minutersperiod med graderingen a.m.‘._ww,;.
D e”er F (I:;I:Il‘u'-:crr';::_ I2010—04—20 EI Betyy
radari Forocast Sel - .

Dagdelsivarlimming J =

Lagge ut

UNDER MEDEL - Minst en 15-minutersperiod med —Orering;periwhinmer

graderingen D eller F B7A9 M2 23 456 78 9 WN212345
ABAA A A CADCB-AD A CoBe A B Br
ABAA A BB AB C CoABeBaB Co A B As

Berakning vald — | det hér faltet visas den tidpunkt pa A A A AR BT A

dagen som restaurangen skickade berakningen for Graderingsinformation
forsaljning/produktmix fran arkivdatorn till KITCHEN AW e w0
MINDER™. Det har bdr géras minst 15 minuter innan e
= Fellarbetsledare
rGStaurangen oppnar' Starttid Shuttid Asbetsled, Haltbarhetstid P i jmingar Summa Grade
0600 1500 Manager ! & 5 8 2 B
1600 D100 Manager 2 2 20 76 an 0+

Det sker inget poangavdrag om den har funktionen utférs
fler an en gang om dagen.

Dagdelséverlamning — | det har faltet visas alla s
dagdelsandringar som gjorts i KITCHEN MINDER™- Diagram mad [oie0s205] Betyg: Medel

dngsgradaring

systemet och nar de gjordes. Obs! Restaurangchefen
bér dvervaka Berdkning vald och Dagdelséverléamning
noga. i syfte att kontrollera att restaurangen anvander
KITCHEN MINDER ™-systemet pa réatt sétt.

Forecast Selectad; 65:17
Dagdelsaverlamaing: 10:16 {1=>3), 71:16 a1

Gradering per 15 minuter
AM PR AR
BE70 9 WDMNI121 23 456 7 8 9
ABAAAAMACABC B+AB A Co B
AB AA A BrB AB.C CrABrBe B C»
A A ABsBeB A ACeBrB-BA B B B-
A A A B+ B A ACe A A C A

oo E e =
BB E

1
A
A
Be
B

Foljande rapporter kan visas genom att bladdra nedat pa
skarmen Rapporter pa restaurangniva per datum:

Fellarbetsledare

Gradering per 15 minuter

Har visas 15-minutersgraderingarna per timme for den
dag som visas.

Restaurangens gradering for hela dagen ar ett
medelvarde av 15-minutersgraderingarna.
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Graderingsinformation

Har visas procentandelen av 15-minutersperioder under dagen som
restaurangen hade en viss gradering.

Fellarbetsledare

Har visas detaljerad information for varje arbetsledares skift under den dag
som visas och en totalgradering for varje skift.

s

Om du klickar pa arbetsledarens namn

(visas har som “Manager 1” och “Manager

2”) 6ppnas en detaljerad rapport fér den *

valda arbetsledarens skift de senaste 6
manaderna. Om du klickar pa ett understruket datum
Oppnas en detaljerad rapport fér restaurangen det valda
datumet.

Det har ar en utmarkt informationskalla nar du planerar en
KITCHEN MINDER ™-handledningssession.

Fel per dagdel

Har visas antalet fel per typ och en gradering for varje
dagdel. Totalsumman for dagen visas nederst i rapporten.

Fel per dagdel
il Hilhadebnd Gomrprfulon | oo s s e
R ]

fr— ' " W om

Observera att dagdelarna i den har vyn inte
stdimmer dverens med de dagdelar som e e e e et
anvands i PC MINDER™-programmet. ) o -

Fel per produkt ——

Har visas antalet fel per typ kombinerade for varje produkt.
Frukostprodukter visas i dagdel 1 och vanliga menyalternativ
visas i dagdel 2 och 3.

Ett annat tecken pa om arbetsledaren anvander
sig av dagdel 3 ar rapporten Fel per produkt —
Dagdel 3. Om det inte forekommer nagra fel sa
anvands férmodligen inte dagdel 3.

Totalt antal fel per dag /

Har visas detaljerad information fér den valda restaurangen
per datum, for upp till 6 tidigare manader. Den har rapporten ar
till stor nytta nar du ska analysera prestationstrender 6ver tid.
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Effektiv handledning

Varfor ska jag anvanda handledningsmoment?
* Nar de genomfors pa ratt satt kan handledningsmoment paverka restaurangens prestation och
arbetsledarens sjalvfértroende positivt, eftersom kunskapen om och férmagan att bedriva verksamheten
i enlighet med BURGER KING®s standard for tillagning, forvaring och kassering okar.

Vad ar MUMs ansvarsomrade?
* Om anvandningen av KITCHEN MINDER™ ska leda till varaktig positiv forandring maste MUM inte bara
vara expert pa KITCHEN MINDER™ och QES™. De maste aven:
* Ge effektiv handledning till arbetsledare
» Anvanda 4 steg for effektiv handledning (introduceras nedan) nar de planerar och haller effektiva
KITCHEN MINDER™-handledningssessioner

Hur ofta bér handledningssessioner hallas?
» Handledningssessioner bor hallas 45 dagar efter utbildningen pa medelniva och darefter vid behov for att
Overvaka prestationen

4 steg for effektiv handledning

1) Analysera... Data via QES™ och QES Online™
2) Analysera... Mgjligheter via observationer pa restaurangen
3) Utvardera och prioritera... De viktigaste observationerna fran steg 1 och 2

4) Handled... for battre gastndjdhet
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Effektiv handledning - 4 steg

2 veckor innan

» Schemalagg datum och tidpunkt med restaurangchefen

* Planera 22 timme for restaurangbesdket
1-2 dagar innan — ungefar 1 timme pa MUM-kontoret

* Analysera restaurangens QES Online™-data (Analysera data, QES™ — Handledning steg 1)
» Anvand Informationsinsamlingsblad (bilaga) till att organisera data

Besdksdagen — 2> timme

» Ga igenom férsaljningsberakningen vid arbetsledarstationen och granska arbetsledarens medvetenhet

om den beraknade férsaljningen

* Genomfor 5-minuterskontrollen for KITCHEN MINDER™

* Anvand KITCHEN MINDER™ MUM-handledningsverktyg — Restaurangchefens ansvarsomrade
(Analysera data, Observationer pa restaurangen — Handledning steg 2)

* PC MINDER™ — 15 minuter
* KITCHEN MINDER™ — 60 minuter
* QUALITY EVALUATION SYSTEM™ — 30 minuter

* KITCHEN MINDER™-systemet — MUM-handledningsplanering — 15 minuter (Utvardera och prioritera —
Handledning steg 3)

» Handledningsmoment med restaurangchefen — 30 minuter (Handledning for férbattrad gastndjdhet —
Handledning steg 4)
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Planera... for battre hantering av KITCHEN MINDER™

| féljande avsnitt visas hur du analyserar restaurangen individuella prestationer genom att anvanda de data
som finns i QES Online™, och observationer pa restaurangen, med hjalp av KITCHEN MINDER™ MUM-
handledningsverktyg. Med hjalp av Informationsinsamlingsblad kan du prioritera vilka mdojligheter du ska ta upp
vid handledningen pa KITCHEN MINDER ™ -systemet — MUM-handledningsplanering.

STEG 1: Analysera QES Online™-data

: Anvand arbetsarket i bilagan till att skriva
,@ , i ner den information du far fran de har

Infermatigneimaniingbiss

- 7 AL rapporterna.

Chsrvataon knng Cltrservianes krng MUM-
2ES™ Onlino-dain (; hasnd isdnang sarnidyy

Restaurangerna rankas enligt graderingen
“Under medel”’, med den samst rankade
restaurangen overst.

A) Nar du startar analysen kan du bérja med att titta
pa de 3 rapporterna pa starsidan i QES Online™-
rapporter. Jamfér restaurangernas prestation mot
varandra, och mot medelvardet. Klicka pa listrutan
Overst pa sidan nar du vill andra rapportlangden fran
1 till 31 dagar, eller vill visa rapporter dver veckor,
manader och ar.

Kom ihag att du kan skapa egna rapporter genom att
exportera data till Excel.

B) Om du vill visa information fér en
enskild restaurang klickar du pa det
understrukna restaurangnumret.

Obs! Restaurangnumren har bytts till
bokstdver i den hér rapporten sa att
restaurangerna ska vara anonyma.
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C) Starta analysen genom att féra anteckningar pa
arbetsarket.

)
/

/

| det har exemplet kan du notera att restaurangen
hade graderingen “Under medel” eftersom de hade
betyget D under en 15-minutersperiod.

Lagg darefter marke ftill att restaurangen inte
skickade berakningen férran 06:03. Om berakningen
skickas till KITCHEN MINDER™-systemet efter att
restaurangen Oppnar, eller efter det schemalagda
dagsbytet blir graderingen F tills berakningen
skickas.

Observera aven att restaurangen inte anvande
dagdel 3. Om dagdel 3 hade anvants skulle
information om byte av dagdel ha registrerats.

Anteckna graderingsinformationen.

/[

Titta pa vilka typer av fel som gjorts i rapporten “Fel/
arbetsledare” och nar de gjordes. Malsattningen ar
inte noll fel. Arbetsledarnas riktiga namn ska sta
med, savida inte det ar forbjudet enligt gallande
lagstiftning, sa att du kan beddéma de enskilda
arbetsledarnas prestation.

| rapporten “Fel per dagdel”
visas de fel som begatts i
respektive dagdel. Den kan
vara till hjalp med att identifiera
mojligheter till  forbattring i
specifika dagdelar, eller for
samtliga dagdelar. Den kan
ocksd anvandas tillsammans
med rapporten “Fel per produkt”
om du behdver mer information.

Nar du ar fardig med analysen av data pa det har arket kan du valja ytterligare
dagar och genomféra samma analys, med fokus pa trender eller forbattringar
over tid. Anvand arbetsarket till att halla dig organiserad. Placera arbetsark,
QES™-datablad och tomma versioner av MUM-handledningsverktyg och
MUM-handledningsplanering i en arkivmapp. Nu ar du redo att besdka
restaurangen om nagra dagar.
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STEG 2: Analysera majligheter till forbattring via observationer pa restaurangen

Starta restaurangbestket genom att ga igenom forsaljningsberakningen vid arbetsledarstationen, och bedéma
hur medveten arbetsledaren ar om den berdknade forsaljningen. Genomfér 5-minuterskontrollen fér KITCHEN
MINDER™. Se till att du skriver ner dina observationer pa arbetsarket med din QES™ Online-analys.

@ KITCHEN MINDER™

S5-minuterskontroll

A Ar tiden ratt installd?
On &4 intes ar fallat thyckoar du pd knappen “Menu’
(meny) och anvander piknapparna till att markera
Ange tid Tryck pd knappen "Select” (val)) Armvand
pilknapparna till att andra vardena och tryck
"Salect’ (val]) igan nar du vill fiytta il nasta instalining
Tryck pa Ange tid igen nar du ar fardig

B. Ar férsiljningsberikningen ratt instalid?
Jarmior innevarands halvimmesforsalning pa
skarmen med ljningan vid stationen
Kentrollera vilken Derakning som anvands genom ait
trycka pd knappen "Menu® (meny) s4 att datumet
wisds pa skanmen

©. Har ljning: Skats eller mi
Arbetsledanen maste fdrklara alla andra varden an
000. Om du befdver ralta bill vardet trycker du pa
knappen “Sales Lever” (forsalinngsnevd) och
anvander paknappama bl att oka eller manska vardet
i steg om 5 %, Tryck sedan pd “Select” (val) for an
beekrafta,

Darefter fyller du i KITCHEN MINDER™  MUM-
handledningsverktyget tillsammans med restaurangchefen. Gor
observationerna tillsammans och anvand den har genomgangen
till att bilda dig en uppfattning om arbetsledarens kunskapsniva.
Det tar lite mer an 1% timme att ga igenom PC MINDER™-
programmet, KITCHEN MINDER ™-systemet och QES™.

Overfor nu dina Nej (méjligheter till forbattring) pa MUM-

handledningsverktyget  till  den hogra  kolumnen pa
informationsinsamlingsbladet.

HEE N MHLE

i zrm pbenm anibngblad

bisrr sl orer arvag Erary g e b

Infarmaticnainesmiingblad

S ore kg CRssrvalione king WU
D0 mnd o g Sy

QES™ Owili-caly L L T S

Be restaurangchefen att 6ppna
QES™ och skriva ut arken fran
den dag du har analyserat, sa
att han eller hon har tillgang till

samma data. Kontrollera sedan att han eller
hon vet hur man analyserar restaurangdata.
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STEG 3: Utvardera och prioritera

Anvand de data du samlade in fran QES Online™, posterna du markt med Nej pa MUM-handledningsverktyget,
dina observationer (som ar nedskrivna pa det ifyllda arbetsarket) och skriv ned méjligheterna i avsnitt 1 och 2
pa MUM-handledningsplanering. ldentifiera vilka poster som skulle ha storst inverkan pa produktkvalitet och

gasternas nojdhet om de atgardades.

KITCHEN MINDER™-systemet — MUM-handledningsplanerare

Handledare (MUM)_

lAmne

Person

Datum for

Tidpunkt

Plats

Handledningsmoment

Syfte — Vad ar méjligheten till férbattrin
(tillhandahall supportinformation/rapporter)(bifoga kopior)
_Ta inte upp fler &n 3 prioriterade majligheter
till forbattring fran datainsamlingsbladet.
" Bifoga dokumentation vid behov

Vilka resultat férvantas
(be om hjalp med att atgarda mojligheten till férbattring)
Skriv ned det forvantade resultatet nar
mojligheterna till forbattring har atgardats.

3 }le ar orsaken Lill att det har intraffar

" Avgor grundorsaken till de problem som
. identifieras.

4 ) Vad skulle kunna géras fér att ta tillvara den har

Skriv ned alla tankbara atgarder har.

‘.

( : )Vilka atgarder kan vidtas av:

“Skriv ned de atgarder som MUM och
. restaurangchefen har kommit éverens om.

MUM

Overenskommet uppléliningsdatum

Skriv ned datum for uppfoljning av de olika
atgarderna.

STEG 4: Handledning for
béattre hantering av KITCHEN
MINDER™

Fyll i avsnitt 3 till 6 under
handledningssessionen. Nar
mojligheterna ar uppskrivna gar
du igenom dem steg for steg med
restaurangchefen, staller fragor
och ser till att han eller hon kanner
engagemang for att atgarda de
olika mojligheterna.

Forsakra honom eller henne
att du kommer att ge ditt stod
baserat pa de aktiviteter som

ingar. Restaurangchefen kanske
valjer att ge den bitradande
restaurangchefen ytterligare

utbildning med hjalp guiden for
utbildning pa medelniva i KITCHEN
MINDER™. Ditt stéd kan innebara
att du besoOker restaurangen och
foljer upp utvecklingen.

Anvand de har falten till att skriva
ner anteckningar fran sessionen
och uppfdljningen. Hall ordning
genom att forvara allt material pa
samma stalle.

Nar restaurangchefen har atgardat mojligheterna bor du uppmarksamma prestationen, och ga igenom
ursprungsplanen igen for att se om det finns fler mojligheter till forbattring. Om det gor det skapar du en ny
handledningsplanering, eller sa kan du starta hela processen igen.
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Bilaga

MUM-handledningsverktyg

KITCHEN MINDER™ Informationsinsamlingsblad

MUM-handledningsplanering
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