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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa introduktionsniva

Inledning

Valkommen till din introduktionsutbildning i KITCHEN MINDER™.

KITCHEN MINDER™ &r ett Iattanvant verktyg for batch-tillredning, dar
produktanvandningen dvervakas och styrs for optimal anpassning till
forsaljningsberakningarna.

Med hjalp av KITCHEN MINDER ™-systemet kan medarbetarna konsekvent ge
gasterna varm kvalitetsmat och en positiv matupplevelse. Nar systemet anvands pa
ratt satt minimeras mangden waste, effektiviteten och produktmangderna optimeras
och du far battre kontroll 6ver restaurangens I6nsamhet.

| den har kursen far du en Oversikt dver ditt ansvar som skiftledare, och en forklaring
av den programvara som ingar i KITCHEN MINDER™-SYSTEMET -

1) PC MINDER™

2) QES™ (QUALITY EVALUATION SYSTEM™)

I_ L] L] L] | | | | | | | L] L] L] q

Efter den har kursen kommer du att kunna:

1. ldentifiera de olika komponenterna i KITCHEN
MINDER™-systemet och kanna till fordelarna med
systemet.

. Starta PC MINDER™ vid 6ppning.

3. Forsta tangenter och indikatorer pa skarmen
Produktstatus i KITCHEN MINDER™.

- - . . . ..
N

4. Overvaka QES™-gradering

L______________

Om du ska kunna slutféra kursen behover du féljande forutom den har arbetsboken:

e KITCHEN MINDER™ Emphasis Guide for utrustning
e Ett fungerande KITCHEN MINDER ™-system

Nar du gar igenom kursen bér du bade genomféra dvningarna i avsnitten och de
praktiska momenten, sa att du kontrollerar att du har lart dig och forstar de aktuella
fardigheterna. Kontrollera dina svar med hjalp av svarsnyckeln pa sidan 23. Du nar
bast resultat om du 6var pa de stegvisa instruktionerna i den har arbetsboken med
hjalp av din KITCHEN MINDER™- och PC MINDER ™-station.

Din chef eller utbildningsansvarig finns ocksa tillganglig om du skulle behéva mer
hjalp.
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KITCHEN MINDER™-systemet

Varfor ska jag anvanda KITCHEN MINDER ™ -systemet?
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa introduktionsniva

KITCHEN MINDER™-SYSTEMET - OVERSIKT

KITCHEN MINDER™-systemet — Oversikt

KITCHEN MINDER™-systemet ar ett verktyg vi anvander for att veta exakt vilka
produkter som ska tillagas i forvag infor nasta halvtimme i verksamheten (ungefar
som ett produktionsschema). Med KITCHEN MINDER ™-systemet slipper du forsdka
gissa dig fram!

= Produktstatus: FULL = 11:47

v' 06 Whop
Tillaga 12 Burger
Tillaga 01 TGrill

L4 42hr 41900 +000 DD2? Bud Av

(exempel visas pa KITCHEN MINDER™-skdrmen med instruktioner for
vad och hur mycket av varje produkt som ska tillagas)

=9 Med KITCHEN MINDER™ kanner vi hela tiden till var matkvalitet
Tl utan att gasterna behover beratta det for oss.

Fordelarna med KITCHEN MINDER™

KITCHEN MINDER ™-systemet ar som en jattelik miniraknare, som hjalper dig att:
e Kora ett problemfritt skift

¢ Minska mangden waste

e Forbattra Ibnsamheten

¢ |dentifiera vilka medarbetare som inte foljer korrekta procedurer

e Forbattra prestationen som helhet, inklusive SOS

e Fa battre kontroll: med KITCHEN MINDER™ kan du justera férsaljningen och

produktmixen
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa introduktionsniva

Komponenter i KITCHEN MINDER™-systemet

KITCHEN MINDER™-systemet bestar av 5 komponenter. De ar:

1) PC MINDER™-programmet — det har programmet skickar en berakning till
KITCHEN MINDER™ som baseras pa produktmix och halvtimmesforsaljning.

2) QES™ (QUALITY EVALUATION SYSTEM™) — det har systemet skickar
detaljerade historiska graderingsdata till en arkivdator.

3) Timerrader pa produktforvaringsenheten — har indikeras statusen for
produkter i kantinerna. Medarbetarna anvander de har till att avgora nar
produkter ar frascha och nar de ska kasseras.

4) KITCHEN MINDER™ — det system som automatiskt avgor hur mycket av varje
produkt som behdvs under arbetsdagen och visar en sammanstallning av de
produkter som medarbetarna ska laga till.

5) MAKIN’ THE GRADE™-skylten — har far medarbetarna omedelbar feedback
pa sin prestation.

NuU AR DET DIN TUR—-1!

I?

Ta en titt pa bilden har nedan. Identifiera komponenterna i systemet
och fyll i namnen.

(2]

00 000000000000 000000000000000000O0O0C0O0CGBOCQOCOC°

00 0000000000 0COCEOCEOCOEONOGOONONOEONONONONOEONONOEONOEONOEOEOOOO
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa introduktionsniva

KITCHEN MINDER™ och lamporna for timerraderna pa

produktforvaringsenheten

TR ML  Anviind den har

produkten frst Mh .,Lf. (A K

FAST GULT SKEN Amviind produkt med grén lompa férst
BLINKANDE GRON.) Fortsétt att anvinda férst, produkten méste kasseras snart

Fortsdtt aft anvanda pruduk’rr:n e gran lampa [r_'rrs.r, pruduk’ren
méaste kasseras snart

\BLINKANDE ROD .} Produktens hallbarhetsticd har gétt ut, tryck pé knappen, kassera
prudukﬁ:n, r-_:g'srrﬂ:.rr_l SO wiaisha

GEELUETEW rroduiden mast fillages, kontrollera hur ménga ps

KITCHEM MINDER™

LAMPAN AR AV Just nu behévs inga Har prndL.Her.

» KITCHEN MINDER™-systemet ar direkt anslutet till timerraderna pa
produktforvaringsenheten.

> Nar medarbetarna interagerar med timerraderna sparar KITCHEN MINDER ™-
systemet deras prestationer och en gradering visas pa MAKIN’ THE
GRADE ™-skylten.

» Lamporna for timerraderna pa produktférvaringsenheten meddelar KITCHEN

MINDER™ nar nagonting maste tillagas eller kasseras.

MEDARBETARES OCH ARBETSLEDARES
ANSVARSOMRADEN

Medarbetarnas ansvarsomraden

e Medarbetarna ansvarar for att timerraderna pa produktférvaringsenheten skoéts
pa ratt satt, sa att KITCHEN MINDER ™-systemet fungerar som det ska.

e Medarbetarna maste agera enligt instruktionerna pa KITCHEN MINDER™-

skarmen och félja anvisningarna for att antingen tillaga eller kassera produkter.
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa introduktionsniva

NU AR DET DIN TUR — 2!

Vad skulle kunna handa om en medarbetare inte foljer
instruktionerna som visas pa KITCHEN MINDER™-skdarmen?

o0 000 000 OOGOOOO
00 0000O0OCGCOEOOGEOGNOSIOSIO

Arbetsledarens ansvarsomraden

1. Ge utbildning och support till medarbetarna sa att de anvander systemet och
dess komponenter pa ratt satt.

2. LITA pa KITCHEN MINDER™-systemet.

3. Se till att alla medarbetare foljer instruktionerna for att tillaga och kassera
produkter enligt KITCHEN MINDER™

4. Forsakra medarbetarna om att KITCHEN MINDER™-systemet baseras pa
forsaljningsberakningen for nasta halvtimme.

mycket som du skulle lita pa en miniraknare. Om du sjalv tillagar de

Det ar av yttersta vikt att DU litar pa KITCHEN MINDER™-systemet lika
produktnivaer som anges kommer dina medarbetare att géra pa samma

satt. Var ett foredome!

NuU AR DET DIN TUR — 3!

Hur tror du att KITCHEN MINDER™-systemet vet hur manga produkter
som ska tillagas?

000 00000OCGCOGCOGOEOOOEONOEONONONONOEOIO
0000000000000 000O0O0CBO0CBOCOCO
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STARTA PC MINDER™ VID OPPNING

Arbetsledaren som 6ppnar maste genomfoéra nodvandiga
PC MINDER™-uppgifter

e Det ar mycket viktigt att den arbetsledare som 6ppnar genomfér de har

uppgifterna, eftersom de ger KITCHEN MINDER™ den information som
behdvs for berakningarna om mangden mat som ska tillagas.

e PC MINDER ™-uppgifterna vid 6ppning ska slutféras senast 15 minuter innan
restaurangen 6ppnar. Pa sa satt finns det tillrackligt med tid for att férbereda
produkterna.

Om du inte slutfor uppgifterna vid 6ppning kommer din gradering pa Makin’ the

Grade™-skylten vid 6ppning vara ett F, och kommer att forbli sa tills en berakning har
skickats till KITCHEN MINDER™.

Hur genomfor jag 6ppningsuppgifterna i PC MINDER™?
1. Skapa ett arbetsledarschema

2. Valj lamplig berakning
3. Skicka data till KITCHEN MINDER™-systemet.

Lat oss ga igenom stegen mer detaljerat:

STEG 1: SKAPA ETT ARBETSLEDARSCHEMA

A) Oppna PC MINDER™-programmet i datorn.

Dagens datum
:
10/26/2009 10/26/2009

ARBETSLEDARES NAMM  |STARTTID [SLUTTID

Andreas Open 400pm

Frederic 400pm Close
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa introduktionsniva

STEG 1: SKAPA ETT ARBETSLEDARSCHEMA (forts.)

B. Klicka pa det forsta filtet i kolumnen Arbetsledarens namn och vilj ditt namn fran
listrutan.

Dage Atertilidag

Manda Manda 05: am )

10/26/2009 10/26/2009 0200om ¥
>

ARBETSLEDARES MANN TARTTID [SLUTTID

Open 400pm

Frederic 4:00pm Close

C. Ange nar skiftet slutar genom att klicka i filtet i kolumnen Sluttid. Fortsatt sa tills
alla arbetsledare har angivits.

Fi Berakning Instalningar Verktyg Hislp

schema | Produktmix | Halvtimmesfors | Produktinstilin | Progr. PHY | Data dvepficing

it og nu
Dagens datum Afer fillidag

10/26/2009 10/26/2009 b @) 02 00am

ARBETSLEDARES NAMN

Andreas

Frederic

D. Om du inte ar sdker pa vad du ska gora harnast kan du klicka pa knappen Vad gor
jag nu.

185un
thiya Hislp

roduktmix | Halvtimmesfirs | Produktinstalin | Progr. PHU | Data sverfiring

Dagensghatum Ater tillidag

<

10/26/2009

ARBETSLEDARES NAMN - [STARTTID [SLUTTID

Andreas Open 400pm

Frederic 4:00pm Close
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Du kan bara ange en arbetsledare per skift. Om tiderna 6éverlappar maste
du identifiera VEM SOM ANSVARAR FOR SKIFTET, ange den personens

namn och skiftets sluttid.

STEG 2: VALJ LAMPLIG BERAKNING

Nar du har slutfort steg 1 (att skapa arbetsledarschemat) laser du in filen med
berakningar for forsaljning och produktmix. Det gor du genom att félja de har tre enkla
stegen (a, b och c).

A. Vilj Berakning pa menyn B. Klicka pa knappen Aterta

PC Minder KitchenMinder071118 ] T g
Fil | pr Innstillinger  YWerkto

@ Froduk

autibake il dag

Manda &

02.11.2009 =
<< >

NAVN PA SKIFTLEDER [STARTID[SLUTTID

Y3 gior [eq nas

- /
Endre timer OBS! Nér du klickar pa
- Aterta visas en lista
med de 31 senaste
dagarna.

C. Vilj ett lampligt berakningsdatum for dagens prognos

e I—

2atibake i dag

Manda =

02.11.2009 =
<< >>

nnnnnnn At NAVN PA SKIFTLEDER [STARTID [SLUTTID
Christiana 500

Open

1600
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En tumregel — anvdnd samma dag fran férra veckan till berakningar.

NU AR DET DIN TUR — 4!
Varfor ar det bra att anvianda samma dag fran forra veckan nar du
forbereder en berakning?

?

STEG 3: SKICKA DATA TILL KITCHEN MINDER™-SYSTEMET

Nu kan vi skicka berakningen till KITCHEN MINDER™.

rkioy_Help
dukdmiks | Halvtimesalg |

Send prognose

Overforing av data statuslinja Overforing av data statuslinja

A. Klicka pa fliken Skicka till KM™, B. Klicka pa knappen Skicka

berakning.

Send prognose Send prognose

Overfgring av data statuslinja Overfgring av data statuslinja

C. Bevaka forloppet i Uppdatera D. Nar det ar klart stanger du
statusfalt PC MINDER™-programmet.

OBS! Kom ihag att svara Ja nar du tillfragas om att spara dndringar i
PC MINDER™-programmet.
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Kan jag skriva ut sidan med berdkningen for halvtimmesforsaljning fran

PC MINDER™?

JA! Pa sa satt kan du avgodra bestallningsnivaer pa heat chute.

VALFRITT: Sa har skriver du ut sidan med berédkningen for
halvtimmesfoérsaljning fran PC MINDER™

Periode 1 salg Periode 2/3 salg Totalt DayPart-salg
22590 27350

P [HALVTIMES TIDSINTERVALLER[SALG [P [HALVTIMES TIDSINTERVALLER[SALG |
05:00.AM to 05:30 AM i 05:00 PM to 05:30 PM
05:30 M to 06:00 AM (05:30 PM to 0600 P
06:004M to 06:30 &M 08:00 PM to 06:30 P
06:30.4M to 07:00 AM 0:30 M to 07.00 P
07:004M to 07:30 AWM 07:00PM to 0730 PH
07:30AM to 000 AM 07:30PM to 0300 PM
05:00.4M to 08:30 AM 08:00 PM to 0830 PM
08:304M ta 03.004M 08:30PM ta 03.00PH
03.00.4M to 0330 AM 03:00 PM to 03:30 PM
0330 4M to 10:00 AM 0530 PM to 1000 PH
10:004M ta 10:30 AM 10:00 PM ta 10:20 PM
10:30.4M to 11:00 AM 10:30 PM to 11:00 PM
11:004M ta 11:304M 11:00PM ta 11:0PH
11:304M to 12:00 PM 11:30PM t0 12,00 AM
1200PM to 1230 PM 12:004M to 1230 4M
12:30PM ta 01:00 PM 12:30 M ta 01:00 AM
01:00PM to 01:30 PM 01:00.4M to 01:30 AM
01:30PM ta 0200 PM 01:304M ta 0200 44
0200 PM to 02:30 PM 02:00.4M to 12:30 AM
02:30PM to 0300 PM 02:304M to 03,00 44
03:00PM ta 03:30 PM 03:00.AM t 03:20 AM
0330 PM to 0400 PM 03:30.4M to 04,00 AN
0400PM ta 04:30PM 04:004M ta 04:20 4M
04:30 PM to 0500 PM (14:30.4M to 05,00 AN

1. Klicka pa fliken Halvtimmesforsaljning

2. Klicka pa knappen Skriv ut

DET AR DIN TUR!

Genomfor foljande praktiska aktivitet med hjalp av KITCHEN
MINDER ™-systemet.

Anvand PC MINDER™ och gor foljande:

e Skapa ett arbetsledarschema
e Las in data om férsaljning och produktmix
e Skicka data till KITCHEN MINDER™

Ver. januari 2010 11



KITCHEN MINDER™-utbildning

Arbetsbok pa introduktionsniva

KITCHEN MINDER™ — ENHETSOVERSIKT

.O

KNAPPEN
SELECT (vilj)
Fungerar som

Enter-knapp, och
kan anvandas till
att vid behov ta
bort en
bockmarkering pa
skarmen
Produktstatus.

(O

PILKNAPPAR
Anvand
pilknapparna till att
bladdra mellan val
pa den aktuella
skarmen.

O

KNAPPEN SALES
LEVEL
(forsaljningsniva)
Tryck pa den har
knappen nar du vill
Oka eller minska
forsaljningsberaknin

NU AR DET DIN TUR — 5!

e

Identifiera knapparna pa KITCHEN MINDER™-enheten. Skriv in ratt siffra i
cirkeln ovanfor den ruta som beskriver knappens funktion.

O

KNAPPEN
PRODUCT
STATUS
(produktstatus)
Tryck pa den har
knappen nar du vill
visa de instruktioner
for tillagning och
kassering som
motsvarar lamporna
pa timerraderna.

O

KNAPPEN DAY
PART (dagdel)
Tryck pa den har
knappen nar du vill
att systemet ska
flytta till en annan
dagdel (DD1 =
frukostmeny, DD
2/3 = vanlig meny).

()

KNAPPEN MENU
(meny)
Tryck pa den har
knappen nar du vill
visa huvudmenyn

gen for den aktuella
dagen i steg om

5 %, enligt vad som

visas pa skarmen.

FUNKTIONSKNAPPAR
Nar du trycker pa de har
knapparna aktiverar du det
alternativ som visas pa skarmen.

for KITCHEN
MINDER™,

Ver. januari 2010
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa introduktionsniva

Vilken information visas pa skdarmen Produktstatus?

Nar du trycker pa knappen Product Status (produktstatus) visas foljande pa skarmen:
e Information fér medarbetarna om tillagning eller kassering av produkter
e Beraknad halvtimmesforsaljning for den aktuella perioden

e Den dagdel du tillagar/kasserar produkter for

= Produktstatus: FULL > 11:47

Alla kantiner
fulla

B1
L4 4/2hr 1300 +000 DD? Bud Av

Inneborden av de meddelanden som visas

e Alla kantiner fulla = inga ytterligare produkter behovs.
e Tillaga = instruktion fér hur manga produkter som ska tillagas.
e Om en produkt visas pa skarmen sa representerar varje rad en kantin, och

dessutom visas hur manga av produkten som ska tillagas i kantinen

= Produktstatus: FULL = 11:47

Titta pa bilden till vanster. Skriv ner

den information som visas pa ratt plats
v’ 06 Whop nedan.
Tillaga 412 Burger

Tilaga 04 TGrill Produktstatus:

Tidpunkt:
Halvtimmesforsaljning:
Dagdel:

L4 12hr 1900 +000 DD2 Bud Av|
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa introduktionsniva

Bockmarkeringsfunktionen

e Nar flera medarbetare arbetar i kdket ska bockmarkeringsfunktionen anvandas
sa att andra vet nar en produkt redan har bérjat tillagas.

e Bockmarkeringsfunktionen ar inte obligatorisk och graderas inte heller. Den ar
en bra metod for att undvika tillagning av for manga produkter under

rusningsperioder.

e Lamporna pa timerraden kommunicerar med den har skdrmen och gér att
artiklar visas i listan nar en produkt behdvs eller ska kasseras.
e Artiklarna visas i listan Tillaga eller Kassera om timerraderna pa

produktférvaringsenheten indikerar att nagon av atgarderna ska vidtas

Andra markéren (>) till en bockmarkering (v)
Sa har flyttar du markéren som visas bredvid meddelandet om tillagning/kassering:

¢ Anvand pilknapparna

e Nar markdren (>) star bredvid den produkt som ska tillagas sa trycker du pa
den vanstra funktionsknappen. Da andras markdren (>) till en bockmarkering
()

e Nar produkten har placerats i produktforvaringsenheten, tillagats och du har
tryckt pa knappen pa timerraden sa forsvinner det markerade

produktmeddelandet fran skarmen.

Hur kan du avgora nar en produkt haller pa att
tillagas genom att titta pa skarmen Produktstatus?

N
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa introduktionsniva

Dagdelsinstallning

Dagdel 1 Dagdel 2 Dagdel 3
Tillgéanglig — Alternativ fran — Vanliga — Vanliga
meny frukostmenyn menyalternativ menyalternativ

— Normalt — Perioder med lag
driftlage forsaljning

— eller enligt MUMs

eller franchisetagarens

definition

e Anvand inte dagdel 1 om restaurangen inte serverar frukost.

e Femton minuter innan dagdel 2 boérjar kommer KITCHEN MINDER™
automatiskt att visa Forbered for lunch!

e Folj instruktionerna pa KITCHEN MINDER ™-skarmen.

:Prod“;.:'_'. Status: COOK ﬂ @ ﬁﬂﬂ ".

. c l\(/ [} U\_Fhop
Cook 13 Brger . - Agera omedelbart sa att du har
| tillrackligt med tid for tillagning av
,I v L3 12hr$ 143 +000 DPZ Bud OFF de Vanliga menyalternativen‘

- Nar du ska byta till dagdel 2
trycker du pa dagdelsknappen.
Folj instruktionerna pa skarmen.

(Obs! Aven om férvaringstiderna kan
forsvinna gar det bra att behalla
produkterna under resten av
frukostperioden.)

- Kom ihag att du alltid maste byta

till dagdel 3 manuellt.
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa introduktionsniva
NU AR DET DIN TUR - 7!

<Nir ska du manuellt dndra dagdel genom att trycka pa
? .dagdelsknappen?

®o00000000000000

NuU AR DET DIN TUR — 8!

Vilken dagdel ska du anvanda for perioder med lagre forsaljning,
? -enligt instruktion fran din MUM eller franchisetagare?

NuU AR DET DIN TUR - 9!

Hur manga minuter innan bytet fran frukostmeny till vanlig meny
kommer KITCHEN MINDER™ att automatiskt visa meddelandet
Forbered for lunch?

0900000000000 O0COCOCCS
0000000 0COCOGEOGOOGOOIONONOSOS

NuU AR DET DIN TUR-10!

Vilka instruktioner visas for medarbetare pa KITCHEN MINDER™
nar dagdelen har aterstillts?

Obs! Om din restaurang inte serverar frukost maste du byta status i KITCHEN
MINDER™ till dagdel 2 innan du éppnar.
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa introduktionsniva

DET AR DIN TUR!

Genomfor foljande praktiska aktivitet med hjalp av KITCHEN MINDER ™ -
systemet.

Gor foljande med KITCHEN MINDER™:

e Ova péa anvandningen av knapparna for produktstatus, dagdel och
forsaljningsniva tillsammans med din handledare

e Kontrollera att antalet produkter som tillagas i produktforvaringsenheten
stdmmer med den information som visas pa KM™-skarmen.

e Observera hur medarbetarna foljer procedurerna for timerraderna och
tillagningsinstruktionerna fran KITCHEN MINDER ™. Ge feedback och
instruktioner vid behov.

Installning av forséljningsniva

e Anvands till att justera berakningen under dagen efter behov.

e Ska endast anvandas efter att den faktiska forsaljningen for den aktuella dagen har
jamférts med vald berakning.

e Din RGM kommer att ge dig utbildning i det har nar du kanner att du beharskar
grunderna i KITCHEN MINDER™,
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa introduktionsniva

MAKIN’ THE GRADE™-SKYLTEN

Skyltens grunder

« MAKIN’ THE GRADE™-skylten ar en MYCKET VIKTIG del i KITCHEN
MINDER ™-systemet!
« Med MAKIN' THE GRADE™-skylten far du hjalp att kéra battre skift,

eftersom medarbetarna graderas utifran hur de anvander lamporna pa

timerraden for produktforvaringsenheten och hur de foljer
instruktionerna som visas pa KITCHEN MINDER™.
« Systemet mater gruppens beteenden. Misstag kopplas till poang, som i

sin tur paverkar graderingen

Ver. januari 2010 18



KITCHEN MINDER™-utbildning

Tre sorters fel och poangvarden
Beskrivning Poangavdrag

Arbetsbok pa introduktionsniva

En rod lampa blinkar

Hallbarhetstiden pa timerraden,
utokas medarbetaren trycker
snabbt tva ganger pa
lampan sa att den
lyser gult eller gront,
och hallbarhetstiden
“utdkas”
~— En produkt som inte
< : :
Py efterfragats av Kitchen

i Minder tillagas,

placeras i
produktférvaringsenhe
ten och knappen pa
timerraden trycks in

Tillagnings-/
kasseringsfordrojning

Medarbetaren struntar
i instruktioner for
tillagning eller
kassering pa
timerraden eller
KITCHEN MINDER™

Hur medarbetarna hanterar lamporna pa timerraderna for
produktforvaringsenheten paverkar QES ™-prestationen direkt, men
trots det kan manga fel intraffa. Var inte radd for att gora misstag.
De lar oss nya saker och gor att vi utvecklas! Som arbetsledare ar

det ditt jobb att reagera pa forsamrade graderingar. Ga in i koket,

hitta orsaken till problemet och ratta till den!

Ver. januari 2010
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KITCHEN MINDER™-utbildning

MINDER ™-systemet.

Arbetsbok pa introduktionsniva

DET AR DIN TUR!
Genomfor foljande praktiska aktivitet med hjalp av KITCHEN

Be din restaurangchef att anvanda checklistan nedan och kontrollera att

du har lart dig var och en av fardigheterna.

@ i Observera foljande

@; Stiill de hiir frigorna

1. PC MINDER™-uppgifter vid 6ppning
O Startar programmet i datorn

O Anger dagens arbetsledare

O Viljer en ldmplig berdkning

O  Skickar data till KITCHEN MINDER™

Kommentarer:

O Hur ménga arbetsledare kan tilldelas ett
och samma skift i PC MINDER™-
programmet?

N

. Hantering av timerraderna pa
produktforvaringsenheten

O Foljer de instruktioner for tillagning/kassering

som visas pd KITCHEN MINDER™

dedga | O Vilken sorts fel paverkar graderingen
O Tar bort tomma kantiner mest?
Visar hur medarbetare ska utbildas i att ldsa
instruktioner pA KITCHEN MINDER™
O Vilket ar det bista séttet att se till att
O Uppmuntrar medarbetarna att f6lja rétt medarbetarna foljer instruktionerna pa
procedurer for hantering av lamporna pa KITCHEN MINDERT™?
timerraderna for produktférvaringsenheten
O Haren plan for att ge gruppen utbildning i
KITCHEN MINDER™-systemet och
MAKIN’ THE GRADE™-skylten
Kommentarer:
3. Kontroller pa skirmen Produktstatus pa
KITCHEN MINDER™ .
. dﬂ‘, O  Har du planerat nigot datum med
O Aktuell tid - -
restaurangchefen for att gé igenom hur
O Berdkningens riktighet forsaljningstrender kan identifieras och hur
O Riit iusteri forsiling . berdkningar ska justeras utifran
att justering av forséljningsnivan forsljningsdata?
O Raitt dagdelsinstillning
Kommentarer:
Ver. januari 2010 20




KITCHEN MINDER™-utbildning

Arbetsbok pa introduktionsniva

@ '* Observera foljande

@Q Still de hir fragorna

1. PC MINDER™-uppgifter vid 6ppning

O

O
O
O

Startar programmet i datorn

Anger dagens arbetsledare

Viljer en lamplig berdkning

Skickar data till KITCHEN MINDER™

Kommentarer:

oeige

O Hur manga arbetsledare kan tilldelas ett och samma
skift i PC MINDER™-programmet?

(3]

a

. Hantering av timerraderna pa

produktforvaringsenheten
Foljer de instruktioner for tillagning/kassering

som visas pd KITCHEN MINDER™

Tar ut kantiner nér de dr tomma
Visar hur medarbetare ska utbildas i att ldsa

instruktioner pd KITCHEN MINDER™

Uppmuntrar korrekt hantering av lamporna pa

timerraderna for produktférvaringsenheten

Har en plan for att ge gruppen utbildning i
KITCHEN MINDER™.-systemet och
MAKIN’ THE GRADE™.-skylten

Kommentarer:

Felga

O Vilken sorts fel paverkar graderingen mest?

0O Vilket dr det bésta sittet att se till att medarbetarna

foljer instruktionerna pA KITCHEN MINDER™?

w

o 0o o O

. Kontroller pa skirmen Produktstatus pa

KITCHEN MINDER™
Aktuell tid
Beridkningens riktighet
Ratt justering av forsiljningsnivan
Rétt dagdelsinstillning

Kommentarer:

Felga

O Har du planerat nagot datum med restaurangchefen
for att gd igenom hur forsiljningstrender kan
identifieras och hur berdkningar ska justeras utifran
forsiljningsdata?

Ver. januari 2010
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa introduktionsniva

Bilaga

KITCHEN MINDER™ TestRight-guide

Facit

KitcHerr Mifiday ™ ol e e
PR R PR C Training

Om du utgdr fran firgen pd lampan, vilken produkt kommer snart att behéva kasseras? B
N, 7 N\, ’
A. . B. :Q:‘ c. :.: D. .
(‘«/ \-N ’/ \-

Fast rott sken Blinkar gront Blinkar rétt Lampa av

a

Om du utgdr fran firgen pd lampan, vilken produkt har passerat héllbarhetstiden C
och behdver kasseras och skrivas upp som waste?

N 7 = N, ’
A . . @ :.’_ D. .
,«/ \,\' ’/ \.~
Fast rott sken Blinkar gront Blinkar rétt Lampa av

a

Om du utgdr frdn firgen pa lampan, vilken lampa anger att det inte behivs fler D
produkter for tillfallet?

A. . B. :.1‘ c. D. .

Fast ritt sken Blinkar gront Fast gult sken Lampa av
Om du utgdr fran firgen pd lampan, vilken produkt skulle du anvinda forst? B
'® e TVe

Fast rott sken Fast gront sken Fast gult sken Lampa av

Om du utgdr fran firgen pd lampan, vilken lampa anger att det behévs fler C

produkter - kontrollera mangder i Kitchen Minder™?

@ - @ -
d \‘

Blinkande rott Lampa av Fast rott sken Blinkande gult
KONFIDENTIELL INFORMATION SOM TILLHOR BURGER KING CORPORATION. (vand)
™ och © 2006 Burger King Brands, Inc. (endast USA). ™ och © 2006 Burger King Corporation {utanfér USA). Med ensamritt. AK-KM-E 03/06
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa introduktionsniva

Facit

i Right TRAGHK
ﬂ'NG Kitchen Minder™, fortséttning ( 2 Trainin g

Hur m3nga burgarkdtt anges i Kitchen Minder™?

| >Produktstatus: LAGA >13.30 |

Kassera  Fisk
v 12 Burgare
> laga 03 TCrisp

< Nivé 380+000 DP2 Bud av

A. 3 kott B. 6 kott C. 9 kott D. 12 kott

a

Vilken &tgard anger Kitchen Minder™ att du ska géra for fisk?
>Produktstatus: LAGA >13.33

Kassera  Fisk
> laga 03 TCrisp

v Niva 380+000 DP2 Bud av

A. Tillaga mer B. Kassera C. Kontrollera status D. Inget av svaren.

Skarmen pa Kitchen Minder™ visar meddelandet "Alla kantiner fulla". Det har anger
att inga tgdrder behdver vidtas. A

A. Sant B. Falskt

Kvalitetsgraderingen som visas i kiket reflekterar medarbetarnas prestationer
de senaste: B

A. 15 minuterna B. 30 minuterna C. 45 minuterna D. 60 minuterna

Du kan forbattra graderingen under dagen genom att gora foljande:

A. Utfora alla nodvindiga atgarder som anges i Kitchen Minder™.
B. Trycka pa lamplig knapp fér kvalitetskontroll pa PHU:n.

C. Samtliga svar.

D. Inget av svaren.

KONFIDENTIELL INFORMATION SOM TILLHOR BURGER KING CORPORATION.

™ och @ 2006 Burger King Brands, Inc. (endast USA). ™ och @ 2006 Burger King Corporation {utanfér USA). Med ensamratt. AKKM-E 03/06
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa introduktionsniva

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

10)

Facit

MAKIN’ THE GRADE ™-skylten

PC MINDER™-skarmen

KITCHEN MINDER™

Timerrader pa produktférvaringsenheten
QES™-skarmen

P00 TO

Onddig waste, for manga produkter, F-gradering osv.
Produktmix och forsaljningsberakning, fungerar som en elektronisk PLS.

Systemet anvander det som standard for garantera riktigheten och spara
resultat i QES ™-systemet.

@ ™0 ao0TY
N~Noowh N

Har en bockmarkering bredvid.
Vid byte fran dagdel 2 till 3
Dagdel 3

15 minuter

Ratt tillagningsinstruktioner for den nya dagdelen
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