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Restaurang:

BU'NG OBS! Bifogat utbildningsmaterial &r endast avsett foér
Y anstéllda hos Burger King Corporation ("BKC”) och dess
dotterbolag, samt andra personer och enheter som skriftligen
auktoriserats av BKC. Inget av det hdr materialet far kopieras,
aterges eller distribueras i nagon form eller pa nagot sétt utan uttryckligt
skiftligt medgivande fran en representant fér BKC.

TM och © 2010 Burger King Corporation. Med ensamritt



KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

Inledning
Valkommen till utbildningen pa medelniva i KITCHEN MINDER™.

KITCHEN MINDER™ &r ett Iattanvant verktyg for batch-tillredning, dar
produktanvandningen évervakas och styrs for optimal anpassning till
forsaljningsberakningarna.

Med hjalp av KITCHEN MINDER ™-systemet kan medarbetarna konsekvent
ge gasterna varm kvalitetsmat och en positiv matupplevelse. Nar systemet
anvands pa ratt satt minimeras mangden waste, effektiviteten och
produktmangderna optimeras och du far battre kontroll dver restaurangens
I6bnsamhet.

| den har kursen far du en dversikt dver ditt ansvar som bitradande
restaurangchef eller restaurangchef och en férklaring av den programvara
som ingar i KITCHEN MINDER™-SYSTEMET -

1) PC MINDER™

2) QES™ (QUALITY EVALUATION SYSTEM™)

Efter den har kursen kommer du att kunna:
1. Overvaka och justera instéllningar fér KITCHEN
MINDER ™-systemet sa att du maximerar tillférlitlighet
och effektivitet.

2. Anvanda QES™-data till att forbattra matkvaliteten.

3. Utféra avancerad felsokning.

Om du ska kunna slutfora kursen behover du féljande forutom den har
arbetsboken:

e KITCHEN MINDER™ Emphasis Guide for utrustning

e Ett fungerande KITCHEN MINDER ™-system

Nar du gar igenom kursen bér du bade genomféra dvningarna i avsnitten och
de praktiska momenten, sa att du kontrollerar att du har lart dig och forstar de
aktuella fardigheterna. Kontrollera dina svar med hjalp av svarsnyckeln pa
sidan 32. Du nar bast resultat om du évar pa de instruktioner som ges med
hjalp av KITCHEN MINDER™-systemet.

Din chef eller utbildningsansvarig finns ocksa tillganglig om du skulle behdva
mer hjalp.
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

Batch-tillredning

Vad ar batch-tillredning?

Det har ar en process dar produkter tillagas i mangd, eller batchar, sa att
tillagningseffektiviteten maximeras, mangden waste minskar och bade
produktkvalitet och servicehastighet forbattras. Med batch-tiliredning ser du till
att maten ar klar nar gasterna kommer, eftersom du kan tillaga den mangd
som behdvs innan de kommer.

Hur fungerar batch-tiliredning i forhallande till KITCHEN MINDER™?

| KITCHEN MINDER™ beraknas tillagningsbehov utifran en berakning pa
valda delar av forsaljning och produktmix, samt mangden produkter som
redan finns i produktforvaringsenheten, och sedan visas vilka "batchar” av
varje produkt som ska tillagas vid varje given tidpunkt. Det dar darfor
medarbetarna maste utbildas i att anvanda timerraderna pa
produktférvaringsenheten pa ratt satt och att folja instruktionerna pa
KITCHEN MINDER™,

=Product Status: COOK =01:25 PM

v 08 Whop
» Cook 03 Fish
Cook 142 Burger

v' L3 12hri 143 +000 DP? Bud Off

som behovs for en halvtimmesperiod 15 minuter innan
halvtimmesperioden faktiskt borjar. Visningen andras alltid

T Med KITCHEN MINDER ™-systemet efterfragas de produkter
minut 15 och 45 fér nastféljande halvtimme.

Exempel:

Kl. 14.45 beraknar KITCHEN
MINDER™ vilka produkter som
behovs mellan 15.00 och 15.30.
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

Vilken roll har jag?
Ditt ansvar ar att vara medveten om den aktuella férsaljningsnivan och kanna

till dagens trend for restaurangen (pa, éver eller under den beraknade nivan),

sa att du kan agera proaktivt. Personlig inblandning och uppféljning ar mycket

viktigt 15 minuter innan varje hel och halv timme, eftersom den beraknade

timvisa forsaljningstakten kommer att andras.

e Se till att medarbetarna tillagar ratt mangd produkter enligt instruktionerna
i timerraderna pa produktférvaringsenheten och KITCHEN MINDER™.

e Lita pa systemet, det ligger fére dina berakningar.

Granska berakningen av halvtimmesférsaljningen och var beredd pa att

instruera gruppen nar stora variationer beraknas intraffa under dagen.
[PCMinder KitchenMinder0711ziwed i

Fil Prognose Inmstilinger  Werkkoy  Hielp

| Oversiktfor skifleder | Produktmiks Haktimesalg | Produktinnstilinger | _Kahinett dataoverforingens !

Hwa gjar jeg na?

Periode 1 salg Periode 2/3 salg Totalt DayPart-salg
22590 27350

P [HALVTIMES TIDSINTERVALLER[SLG [P [HALWTIMES TIDSINTERVALLER[SALG
1]

....... 05:00 PM to 05:30 PM

05:00 Ab to 05:30 AM [

05:30 Ab to 06:00 AM
06:00 Abd to 06:30 AM
06:30 A to 07:00 AM
07:00 Ab to 07:30 AM
07:30 AM to 02:00 &AM
08:00 Ab to 08:30 AM
08:30 Ab to 09:00 AM
09:00 AM to 09:30 AM
09:30 Ab to 10:00 AM
10:00 A to 10:30 &AM
10:30 A to 11:00 AM
11:00 Ak to 11:30 AM
11:30 A to 12:00 PM
12:00 Pbd to 12:30 PM
12:30 PM ta 01:00 PM
01:00 Pbd to 01:30 PM

<01:20 P to 02:00 P

02:00 P to 02:30 P
02:30 Pt4 to 03:00 PM
03:00 P to 03:30 PM
03:30 P4 to 04:00 Pk
04:00 Pt to 04:30 PM
04:30 P to 05:00 P

05:30 PM to 06:00 PM
06:00 PM to 06:30 PM
06:30 PM to 07:00 PM
07:00 PM to 07:30 PM
07:30 PM to 02:00 PM
08:00 PM to 08:30 PM
03:30 PM to 09:00 PM
09:00 PM to 09:30 PM
03:30 PM to 10:00 PM
10:00 PM to 10:30 PM
10:30 PM to 11:00 PM
11:00 PM to11:30 PM
11:30 PM to 12:00 &M
12:00 &M to 12:30 &M
12:30 &M to 01:00 &M
07:00 &M to 01:30 &M
07:30 &M to 02:00 &M
02:00 AM to 02:30 &M
02:30 &M to 03:00 &M
03:00 &M to 03:30 &M
03:30 &M to 04:00 &M
04:00 &M to 04:30 &M
04:30 &M to 05:00 &M

oo o oooooo

Observera den avsevarda forsaljningsminskningen kl. 14. KITCHEN
MINDER™ kommer att borja efterfraga farre produkter 13.45.
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

Om det finns fler an en kantin av en produkt i produktférvaringsenheten och
KITCHEN MINDER™ visar att fler produkter ska tillagas precis innan 13.45,
bor du saga at gruppen att vanta till 13.45 innan de agerar. Produkten kanske
rensas fran KITCHEN MINDER™-skarmen automatiskt nar systemet borjar

rakna pa nasta halvtimmesperiod med lagre forsaljning.

NuU AR DET DIN TUR —1-3!

?

- Besvara fragorna nedan och kontrollera dina svar i Facit.

00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000

1. Klockan ar 14.20. For vilken period beraknar KITCHEN MINDER™ nu
hur manga produkter som behdvs?

2. Klockan ar 10.00. Vilka faktorer ska du beakt'% tillsammans med
tillagningsinformationen i KITCHEN MINDER ?

3. Klockan ar 17.15. KITCHEN MINDER™ instruerar dina medarbetare
att tillaga fler produkter. Det finns inga gaster i restaurangen och
medarbetarna tvekar att félja systemets instruktioner. Vad bér du
géra?

00 00 0000000000000 0000000000000000C00C0O0CO0COCOCOCOCFOCEOEONONONOIOPOCOODPO
00 00 0000000000000 00000000000000O000C0O0CO0COCOCOCOCOCEOCEONONONOIOGOPOCOODPO

00000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000000
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

Kontroll av den dagliga berdkningen

Varfor maste jag kontrollera den dagliga berakningen?
Aven om det ar viktigt att du har tillrackligt med mat tillganglig fér dina géaster,

sa ar det minst lika viktigt att du har ratt SORTS mat |att atkomlig — med andra
ord att du har ratt PRODUKTMIX.

Den arbetsledare som 6ppnar anger normalt samma dag fran férra veckan
som fdrsaljningsberakning. Ibland fungerar det daremot inte att anvanda
samma dag (réda dagar, introduktion av nya produkter, kupongutskick eller

tidsbegransade kampanijer). | sadana fall kan du behdva justera produktmixen.

Vilken roll har jag?
Du ansvarar for att KITCHEN MINDER™ anvander sig av sa korrekt

information om produktmixen som mgijligt.

e Avgor om det ar battre att anvanda en annan dag an samma dag férra
veckan till berakningen.

e Innan du fattar det har beslutet bér du kontrollera att den éppnande
arbetsledaren har skoétt sina ansvarsomraden nar du kommer till
restaurangen:

o Kontrollera att den 6ppnande arbetsledaren valde samma dag i
forra veckan for berakningen

o Bekrafta att den 6ppnande arbetsledaren har satt upp
forsaljningsberakningen vid arbetsledarstationen och har koll pa
nastkommande halvtimmesforsaljning.

o Kontrollera den faktiska forsaljningen varje halvtimme och
registrera den har informationen bredvid berakningen vid

arbetsledarstationen.

Hur visar jag vilken berakning som har valts?
Sa har visar du vilken berakning som anvands i KITCHEN MINDER™

Aaaaa Menu Aaaa:
1. Tryck pa knappen Menu (meny)

Val; berakning
Justera forsaljningsniva

2. Det berakningsdatum Programmera produktmix

som anvands visas Programmera PHU-enhet
Produktplacering
3. Tryck pa knappen Product Ange tid
Status (produktstatus) for att < ktuell berakn Mon >

avsluta

Ver. januari 2010 5



KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

Hur visar jag berakningarna for halvtimmesforsaljning?
Visa berakningar for halvtimmesforsaljning i PC MINDER™.

PC Minder KitchenMinder071121Wed

1. bppna PC MINDER™ wa Yerkbvg  Hijslp
Arb-led:s schema | Produlktrmix Halvtimmesfuﬁrsl Produld
2. Obs! Den senast /

inlasta Vad g
w . . ad g jag nu?
berdkningen visas

3. Klicka pa fliken
Halvtimmesforsaljning

ging Instalningar

4. Nivaerna for
halvtimmesforsaljning
Periode 1 salg Periode 2/3 salg Totalt DayPart-salg

visas
22590 27350

P [HaLvTives TIDSINTERVALLER[SaLG [P [HALVTIMES TIDSNTERVALLER[SALG |
0500 b to 05:30 AM i 0500 PH 1o 05:30 Phl 850

5. Valfritt: Klicka pa knappen S = on o
Skriv ut om du behover en

06:30 AM to 07:00 AW 360 06:30 PM to 0700 P 1430

07.00 A to 07:30 44 760 07:00PM to 07:30 P 1440
. - 07:30 AM b D800 AM 960 07:30 PM to 06:00 PM. 240
uts krlft for 08,00 AM to 08:30 AM 1030 08:00 PM to 06:30 PM 630
08:30 AM to D00 AW 450 08:30 PM 1o 0900 P 420
02,00 AM to 0330 4M 460 03:00PM io 09:30 PM 480
09:30 AM ta T0:00AM 20 09:30PM to 10:00 PM 20

arbetsledarstationen

10,00 AM to 10:30 M 280 10:00 PM 1o 10:30 PM 120
10:30 A to 11:00 44 360 10:30PM 1o 11:00 PM 300
11:00 AM to 11:304M 1120 11:00PM 0 11:30 PM 170
11:30 AM to 1200 M 1400 11:30PM to 1200 AM a0

- —~ ~I: - 12:00 PM to 12:30 PM 1820 12:00AM to 12:30 &M 1]

6. Daglig forsaljning T " 7
° 01:00 PM ta 01:30 P 1080 01:00AM to 01:30 &M 0

H 01:30 PM to 02:00 P 530 01:304M to 02:00 &b 0

red Igeras pa KITCHEN 02:00 P EZBZaDPM 320 02:00 A :Zﬂ?ﬁﬂAM o

TM - 0230 PM to 02:00 PM 960 02:30AM to 0200 AM 0

03:00 PM ta 03:30 PM 480 03:00 AM to 0330 AM 0

MINDER med funktlonen Uﬁ}ﬂF’M[:[MDDPM 6200 U33DAMK§U4[I[IAM 0

- - g - - o 04:00 Ph to 04:30 P 940 04:00 AM to 04:30 M 1)

for forsa']nlngsnlva e e 7 04:30 M o U500 i

maste justera produktmixen?

Ha féljande i atanke:
e Hander det nagonting idag, som inte hande under dagen som
anvands for berakning?
e Eller hande det nagonting under dagen som anvands for berakning,
som inte kommer att handa idag?
e | sa fall, orsakar det betydande skillnader i vilka produkter du
kommer att salja idag jamfort med forra veckan?
Om svaret ar ja, finns det nagon annan dag som battre representerar

foérvantningarna infor idag?

Ver. januari 2010 6



KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

Hur gor jag en produktmixandring om jag behover?

Det basta och mest tillforlitliga sattet att justera berakningen ar att anvanda
det tidigare datum som bast representerar dina forvantningar infor idag. Nar
du har skickat den har berakningen till KITCHEN MINDER™ kan du justera
forsaljningsdelen av berakningen med knappen Sales Level (forsaljningsniva).

Om det daremot hander nagonting under dagen som gor att den skiljer sig
fran samtliga tillgangliga berakningsdatum kan du behdéva justera en specifik
produktmix direkt i PC MINDER ™-programmet. | avsnittet "Change It” (byt ut
den) i KITCHEN MINDER™ Emphasis Guide for utrustning.

Justera forséljningsnivan

Bor jag dven justera forsaljningsnivan?
Det beror pa din situation. Det finns tva anledningar till att justera den

forsaljningsberakning som anvands:
1. Du har justerat produktmixen och inser att du maste andra

forsaljningsnivan sa att den motsvarar dagens forvantade forsaljning.

Du jamfor den faktiska forsaljningen med berakningen i
lé KITCHEN MINDER™-systemet i slutet av en maltidsperiod.

iﬂl Skillnaden ar 5 % eller storre, sa forsaljningsnivan bor justeras
for att forbattra tillforlitigheten i KITCHEN MINDER™ for resten av dagen.

Det finns tva viktiga faktorer att tinka pa innan du justerar

forsaljningsnivan:

1. Det basta alternativet ar att justera forsaljningsnivan i KITCHEN
MINDER™, eftersom systemet da aven justerar produktmixen med
onskad procentsats automatiski.

2. Du bér aldrig justera forsaljningsnivan som en reaktion pa en ploétslig
eller tillfallig forandring i forsaljningen, (t.ex. en ankommande buss
eller ett skolbesok). Justeringar av férsaljningsnivan ska alltid baseras
pa forandringar i forsaljningstrender som identifieras av faktiska

forsaljningsdata.

Ver. januari 2010 7



KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

Hur justerar jag forsaljningsberakningen i KITCHEN MINDER™ ?

1. Tryck pa knappen Sales Level > Produktstatus: FULL > 11:47
(forsaljningsniva) fran skarmen
Produktstatus ~ 06 Wh
. op
2. Anvind pilknapparna till att dndra :;:::3: ;3 %‘é‘;ﬁfr

forsaljningen i steg om 5 %. Observera
att beloppet for halvtimmesforsaljning
ocksa kommer att dndras.

L4 42hr 1900 |+000|DD2 Bud Av

3. Bekrafta andringen genom att trycka
pa knappen Select (valj)

NU AR DET DIN TUR — 4-5!

?

. Besvara fragorna nedan och kontrollera dina svar i Facit.

4. Ska jag andra den beraknade forsaljningsnivan i KITCHEN MINDER™
om det kommer en busslast med gaster? Varfor, eller varfor inte?

5. Om forsaljningstrenden pekar uppat med 10 % foér de senaste tva
timmarna, bor jag da justera forsaljningsnivan i KITCHEN MINDER™?
Varfor, eller varfor inte?

Ver. januari 2010 8



KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

Berédkningar foér "sérskilda dagar”

Vad gor en dag ’sarskild”?

Med det har avser vi dagar med ovanliga forandringar i forsaljning, produktmix
eller bada tva. De har andringarna kan orsakas av externa handelser som
semestrar, massor, fotbollsmatcher osv.
e Du bor ange sa fa sarskilda dagar som mdjligt, eftersom de raknas in i
de 31 dagar som ar tillgangliga for berakningar.
e Berakningar for sarskilda dagar kan sparas och atertas, men du bor

inte behalla dem i mer dan 90 dagar eftersom bade menyalternativ

och produktmix andras ofta.

Hur sparar jag en berakning for en ”sarskild” dag?
Om du vill spara en sarskild dag for framtida anvandning maste du forst

identifiera och lasa in den aktuella berakningen i PC MINDER™-programmet.

Hielp

miks | Halviimesalg | Produktinnstilinger | Kabinett dataoverforingene imesalg | Produktinnstillinger | Kabinett dataoverforingene

Send prognose Send prognose

Overloring av data statuslinja Overfering av data statuslinja

1. Se till att den berakning du vill 2. Ange det namn du har valt
spara ar inlast i PC MINDER™, och datumet for den fil som
Vilj Berdakning pa menyraden och sparas, och klicka sedan pa
vdlj sedan Spara som. knappen Spara. Klicka pa Ja

om du ar redo att spara
berakningen for den
sarskilda dagen.

Ver. januari 2010 9



KITCHEN MINDER™-utbildning

Kitchenhin 28w/ed.csv
Kitchenhindei0711268un.csv
Kitchenhindei0711245 at csv

Kitchenhindei071115T hu.cay
Kitchenhindei071114Wed.cew
KitehenMindei071113Tue.cav
Kitchenhindei071112Mon.csv
inder071107wed csv
Kichenhindei071106Mon oev  ~

Tibakekal Avbigt

Send prognose

Overfaring av data statuslinja

1. Valj Berakning pa menyraden, valj
Sérskilda dagar, klicka pa Aterta,
markera den sarskilda dagen och
klicka pa Aterta.

!
Tilbakekal
N

Arbetsbok pa medelniva

Fi Prognose Innstiinger Verktoy Hislp
[ Tibakekal prognose

Halvtimesalg | Produkiinnstilinger | Kabinett _dataoveroringens

Send prognose

Overforing av data statuslinja

2. Om du tillfragas om lI6senord anger

du admin. Valj onskad sarskild
dagsberiakning och klicka pa Aterta.

Hur tar jag bort en berakning for en ’sarskild” dag?

Sa har tar du bort en berakning foér en sarskild dag:

PC I.uder Special Ue 's\kM_KitchenMinder090101Thu
Berakring Instaliingdy Verkiyg Hisip

Dagens datum
0

Onsdag |
21.04.2010

ARBETSLEDARES NAMM  |STARTTID

Dey Manager Open

Nighthanager 16.00

1. Valj Berakning och sedan
Ta bort.

Ver. januari 2010 10

T RETOSTON | hutcav
1| | Kitcheriinderd71128wed csv
KitcherMinder07 11255 un.cov
KitcherMindei711245 at cs

Kitcherhinder171121w/ed csv
KitcherMinder0711185 un.cov

KitcherMinder0711T6F r.csv

Kitcherhinderl71112Mon, csv
KiteherMinder71107wed sy
KitchenMindei071108Mon osv .

Tabort Avbigt

ARBETSLEDARES NAMN  |STARTTID [SLUTTID

Dey Manager Open 1600

Night Manager 16.00 Close

2. Dubbelklicka pa Sarskilda dagar.



KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

STARTTID [SLUTTID

Dey Manager Open 1600

Night Manager Close

3. Markera den berakning du vill ta 4. Klicka pa Ja for att ta bort
bort och valj Ta bort. berakningen.

NuU AR DET DIN TUR — 6!

Genomfor foljande praktiska aktivitet med hjalp av KITCHEN
MINDER ™ -systemet.

Gor féljande med KITCHEN MINDER™:
a. Skapa en berakning for en "sarskild dag” och spara den med
ditt eget namn. Avsluta skarmen.
b. Aterta berékningen som har ditt namn.

c. Ta bort berakningen som har ditt namn.

e00000000000000000
0000000000000 0000°®
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

Anvanda Emphasis Guide for utrustning (EEG)

Vad ar KITCHEN MINDER™ Emphasis Guide for utrustning?

Emphasis Guide for utrustning ar en referensguide med stegvisa instruktioner
for anvandning av KITCHEN MINDER ™-systemet. Anvand den till att avgora
om ditt KITCHEN MINDER ™-system fungerar som det ska och nar du ska
felsOka eller justera systemet.

Emphasis Guide for utrustning innehaller 3 féljande avsnitt:
1. Kontrollera
2. CHANGE it PC MINDER™
3. Atgéarda

Vilken roll har jag?

Det ar ditt ansvar att se till sa att KITCHEN MINDER ™ -systemet fungerar
som det ska. Du ansvarar for att kontrollera att alla arbetsledare finns med i
systemet och att listan redigeras nar arbetsledare anstalls eller slutar pa
restaurangen.

Med hjalp av Empasis Guide for utrustning kan du (vid behov):
e Justera restaurangens Oppettider
e Lagga till nya produkter och andra vilket produktnamn som visas pa
KITCHEN MINDER™
Andra enskilda produktmixsiffror
Justera forsaljningen for dagar och halvtimmesperioder
Andra hégsta och lagsta antal produkter per kantin, hallbarhetstider
och tillagningstider
e Andra var produkterna placeras i produktférvaringsenheter

-4 Om KITCHEN MINDER™-systemet ska fungera ordentligt ar
v det mycket viktigt att du anger ratt oppettider.

;“ Foljande galler for restauranger som ar oppna dygnet runt:

e Restauranger som serverar frukost ska ange den tidpunkt da frukost
bdrjar serveras som 6ppning/stangning

e Restauranger som inte serverar frukost ska ange 05.00 som
Oppning/stangning

Ver. januari 2010 12



KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

NuU AR DETDIN TUR-T7!

Genomfor foljande praktiska 6vning med hjalp av Emphasis
Guide for utrustning och KITCHEN MINDER ™-systemet.

Ova pa féljande atgarder i din Emphasis Guide for utrustning:
a) Justera restaurangens Oppettider
b) Andra ett produktnamn
c) Justera forsaljningen for en dag eller halvtimmesperiod
d) Andra hégsta och lagsta antal produkter per kantin
e) Lagg till en ny produkt
Nar du utfor den har 6vningen SKA DU INTE SKICKA ELLER SPARA

DINA ANDRINGAR TILL KITCHEN MINDER™-SYSTEMET eftersom det
skulle andra de faktiska installningarna for restaurangen.

Anvénda ignorera-filen i PC MINDER™

Hur anvands ignorera-filen?

Ignorera-filen anvands i PC MINDER ™-programmet till att dolja produkter
som INTE forvaras i en kantin i produktforvaringsenheten eller sparas
med en FLEXI-TIMER™.

e Produkter ignorerades, lades till eller ersattes vid installationen, i den
ursprungliga kassafil som lastes in for antingen dagdel 1 (frukost) eller
dagdel 2 (vanlig meny).

e Nar du arbetar med ignorera-filen maste du anvanda dagdel 2 for
vanliga menyalternativ, eftersom dagdel 3 inte kan anvandas pa det
har sattet.

e Det ar inte ovanligt att anvandaren av misstag placerar nya produkter i
ignorera-filen istallet for att Iagga till produkten i kolumnen PLS-
produktnamn. Om du valjer ignorera nar en produkt visas i det vita
faltet efter att du har last in en berakning sa placeras produkten
automatiskt i ignorera-filen.

Du kan anvanda ignorera-filen till féljande:
1. Visa innehallet i ignorera-filen
2. Redigera innehallet i ignorera-filen
3. Skapa en ny ignorera-fil

Ver. januari 2010 13



KITCHEN MINDER™-utbildning

Arbetsbok pa medelniva

Hur visar och redigerar jag ignorera-filen?

Namn och mix

Wad gor jag nu?

B Dagdell 1

EGGS (5] Eoa
H&SH BRM CHSY [20) B Tot
CHEM FRIT BRKFST(Z] |BrChk

1)

{ [MINDER-NAMN
BISCUIT [#3) Bisc
SAUSAGE (3)

4L BLIRGARE | STARTA FOR DD2
7o

Produktinstalln | Broar. PHU | Data dverforing

COLD CUP 22 0Z { «

M
&rcup 120z 2
Klart TEA—CONCENT

MG CIMEMIMIE (30

Sa har visar du innehallet i ignorera-filen:

1) Klicka pa fliken Produktmix (A)

2) Klicka pa knappen Dagdel och valj
l[dmplig dagdel. Valj dagdel 1 om vill visa
ignorera-filen for frukostperioden, och
dagdel 2 om du vill visa ignorera-filen for
den vanliga menyn. (B)

3) Valj Verktyg pa menyraden (C)

4) Valj Andra ignorera-fil

5) Nar du ar fardig valjer du Klar (D)

6) Upprepa steg 2 —5 om du vill visa den

andra dagdelen

Sa har redigerar du ignorera-filen:

1) Upprepa steg 1-4 om du vill visa
innehallet i ignorera-filen

2) Markera den produkt du vill ta bort
fran ignorera-filen

3) Klicka pa symbolen << s3 att
produkten flyttas fran ignorera-filen till
dataavsnittet pa fliken Produktmix (E)

4) Justera kolumnen "Minder-namn” vid
behov (F)

5) Redigera produktinstalliningarna pa
fliken Produktinstaliningar (Sidan 4 - F
i Emphasis Guide for utrustning)

6) Tilldela produkten en Iamplig placering
i produktforvaringsenheten och en
dagdel (Sidan 4 - G i Emphasis Guide

for utrustning)
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KITCHEN MINDER™-utbildning

Arbetsbok pa medelniva

Varfor skulle jag behova skapa en ny ignorera-fil?
Om du har gjort fel nagonstans kan du bérja om pa nytt genom att skapa en

ny ignorera-fil.

Ta ENDAST bort ignorera-filen pa instruktion fran IT-personal
eller ICC:s tekniska support.

Lagg till

ST

BEEF BLURGER (12) Burger
THOR. GRILL () Tl

CHICKEM PATTY {23 OiChick.
TEMDERS (24} Tender
THORCRP CHIKM (2)  Tirisp

CHICKN FRY (32) ChikFry
FISH (2) Fish
SPICY CHICKN (3) Spicy
STEAKHOUSE T Pat

Sa har tar du bort den aktuella ignorera-filen:

1) Gatill fliken Produktmix och valj Verktyg pa
menyraden (A)

2) Valj Radera ignorera-fil

3) Bekrafta borttagningen genom att valja Ja

1)
2)

3)

Sa har skapar du en ny ignorera-fil:
Las in en ny berakningsfil

Valj Lagg till for eventuella nya artiklar
som REDAN FINNS i en
produktférvaringsenhet eller som sparas
med en FLEXI-TIMER™ (B)

Valj Ignorera for alla artiklar som visas i
rétt och som INTE finns i en
produktférvaringsenhet eller sparas med
en FLEXI-TIMER™. De har produkterna

placeras i den nya ignorera-filen (C)

Ver. januari 2010
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

NU AR DET DIN TUR — 8-9!

’? Besvara fragorna nedan och kontrollera dina svar i Facit.

00 0 0 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000

8. Varfor kan du behdva anvanda ignorera-filen?

9. Din chef har instruerat dig att ta bort en ignorera-fil. Vad bor du géra?

©0 0000000000000 0000000000000000000000000000O00C0BOCOCOCOCCOCOCEOCEOCGFNOLIP
00 00 000000000000 0000000000000 00000000000000000C0O0C0O0CO0COCOCOCOCOCCFD

00 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

Maximera prestanda for KITCHEN MINDER™

Vilken roll har jag?

Du har magjlighet att justera installningar for att maximera prestandan i
KITCHEN MINDER™-systemet, sa att du har kontroll vid behov. Om du ska
kunna gora det effektivt maste du vara pa alerten och dévervaka hur
medarbetarna reagerar pa KITCHEN MINDER™, och vidta atgarder sa snart
som mojligt.

Varfor skulle jag behova justera installningen Max per kantin?

Att justera installningen Max per kantin ar en av de viktigaste metoderna for
att anpassa systemet efter restaurangens behov. Den har instaliningen kan
anvandas till att atgarda ett vanligt orosmoment hos manga nya KITCHEN
MINDER ™-anvandare — att en produkt ska ta slut innan du instrueras att
tillaga ytterligare produkter.

KITCHEN MINDER™ &r direkt ansluten till timerraderna pa
produktférvaringsenheten. Nar en lampa pa en timerrad slacks av nagon
medarbetare vet KITCHEN MINDER™ att produkten ar slut, och da instrueras
medarbetaren att tillaga flera. Nar mangden produkter som behdvs for en
halvtimmesperiod ar en kantin eller mindre sa maste produkterna ta slut innan
KITCHEN MINDER™ instruerar medarbetaren att tillaga fler. Det har kan
ibland gora att medarbetaren inte har tillrackligt med produkter for nasta
bestallning.

Genom att sanka installningen fér Max per kantin i PC MINDER ™ -
programmet kommer du att distribuera mangden produkter som behdvs dver
fler an en kantin. Da kommer det att finnas kvar produkter i andra kantiner
medan ersattningsprodukter tillagas.

RS LR L Har meddelar KITCHEN MINDER™ att
sex fiskburgare ska tillagas i en kantin
(en rad).
v Level G0 +000 OP2  Bud Off

Genom att andra installningen Max per kantin till tva, skulle samma situation
innebara att instruktionen delas upp i tre kantiner.

KITCHEN MI[\IDERTIVI skulle meddela qtt 6
> Cook 02 Fish burgare ska tillagas genom att visa 2 Fisk,
cook 02 Fish 2 Fisk och 2 Fisk
ook 02 Fish
v Level 60 +000 DP2 Bud Off

Ver. januari 2010 17



KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

Hur avgor jag om jag behover justera installningen Max per kantin?
3 faktorer ar viktiga nar du ska justera den har installningen:

1. Beakta hur manga kantiner som finns tillgangliga. Om du minskar
installningen for lagt kan du fa problem med kapaciteten under
rusningstid.

2. Overvaka hur medarbetarna anvander timerraderna. Innan du justerar
installningen Max per kantin bor du se till att medarbetarna reagerar
omedelbart pa tomma kantiner genom att stdnga av lampan pa
timerraden. Produkter méaste aven serveras ur kantinen med den gréna
lampan. Om produkter ur kantingen med den gula lampan serveras
kan du fa problem med att produkter tar slut.

3. Hatalamod. Det kan ta flera dagar att avgora vilken instélining som ar
bast for din(a) restaurang(er).

Varfor skulle jag behova justera installningen Minsta antal per kantin?
Med installningen Minsta antal per kantin kan du ange ett minsta antal

av "plockmat” som ska visas pa KITCHEN MINDER™. P4 sa satt visar inte
KITCHEN MINDER™ tillagningsinstruktioner for enskilda artiklar som saljs i
flerpack, som t.ex. CHICKEN TENDERS®,

Nar val andringen har skickats till KITCHEN MINDER™ visas inte langre
instruktioner att tillaga ett antal produkter som ar mindre an installningen for
MIN/KAN. Dessutom visas tillagningsinstruktioner i multiplar av det valda
antalet (t.ex. 4, 8 och 12).

@ | Det ar viktigt att alla artiklar som inte siljs i flerpack sitts till 0!

‘F’

;ﬂl Om du inte gor det kommer produkten endast att tillagas i multiplar
av den installning du anger. Om du t.ex. anger 3 som Minsta antal
per kantin for burgare kommer du endast att instrueras att tillaga burgare i
multiplar av 3.

Hur justerar jag installningarna for hogsta och minsta antal per kantin?
Las pa sidan 4F i Emphasis Guide for utrustning
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

Vilka fordelar finns med funktionen Max behov av kantiner?

PC MINDER™ kommer att visa antalet kantiner som behovs i
produktférvaringsenheten for varje produkt vid halvtimmesforsaljningen under
rusningstid. Antalet baseras pa den forsaljning och produktmix (berakning)
som for narvarande ar inlast i systemet. Siffran ar aven baserad pa det varde
du har givit instaliningen Hogsta antal per kantin for varje produkt.

Det har kan vara mycket anvandbart fér att avgéra om du har tillrackligt
manga kantiner i produktférvaringsenheten programmerade fér en given
produkt, eller om du har stallt in "MAX/KAN”-antalet for lagt for att tillracklig
batch-tillredning ska kunna gdras under rusningsperioder.

Du bor jamféra

kolumnen "KANTIN PGMED”
med kolumnen "MAX
KANTINER” varje dag for O T e
varje dagdel, eftersom de " R
troligtvis andras for varje o
berakning som laddas.

Om antalet fér nagon produkt
i kolumnen "MAX KANTINER”
ofta ar storre eller mindre an
antalet i kolumnen "KANTIN
PGMED” bor du utvardera
fordelningen i
produktforvaringsenheten och
avgora vilka justeringar som kan goras.

Hur hittar jag informationen Max behov av kantiner?
Las pa sidan 4F i Emphasis Guide for utrustning
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

NU AR DET DIN TUR — 10-14!

?

Besvara fragorna nedan och kontrollera dina svar i Facit.

10.Varfér kan det vara bra att sanka installningen Max per kantin i PC
MINDER™-programmet?

11.Varfér kan det vara bra att ange Minsta antal per kantin fér en
produkt?

12.For vilka produkter du saljer for narvarande skulle du ange Minsta
antal per kantin?

13.Vilken installning ska anvandas for de produkter som INTE saljs i
flerpack, och varfor?

14.Hur kan du avgora att for fa kantiner ar programmerade for en viss
produkt?

0000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°

00 00 000000000000 0000000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000O0O0CO0COF

00000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

QUALITY EVALUATION SYSTEM™ (QES™)

Vad ar QES™?

QES™-systemet pa arkivdatorn ar programvara som registrerar de tre typer
av fel som kan intraffa vid anvandning av lamporna pa timerraderna pa
produktforvaringsenheten.

Vilket syfte har MAKIN’ THE GRADE ™-skylten?

Den har skylten ar en mycket viktig del av QES™-systemet, eftersom den
meddelar medarbetare och arbetsledare hur val de
foljer procedurerna for produktférvaring.

CuEnity Urase

Den har skylten ska fungera och vara val synlig for
samtliga medarbetare i koket.

Misstag kopplas till poang, som i sin tur

Systemet mater gruppens beteenden.
paverkar graderingen.

Vilken roll har jag?

Din roll ar att anvanda informationen i QES™-programmet pa ratt satt.

Med MAKIN’ THE GRADE ™-skylten far du hjalp att kéra battre skift, eftersom
medarbetarna graderas utifran hur de anvander lamporna pa timerraden pa
produktforvaringsenheten och hur de foljer instruktionerna som visas pa
KITCHEN MINDER™,

Hoga graderingar innebar vanligen att medarbetarna foljer instruktionerna pa
KITCHEN MINDER™  gér fa fel och féljer driftstandard for matkvalitet. Du bor
uppmarksamma och uppmuntra medarbetare som konsekvent uppvisar goda
prestationer.

Laga graderingar kan innebara att du behover leda arbetet och omedelbart
folja upp orsaken till felen, och darefter ratta till grundproblemen.

Det ar inte realistiskt att forvanta sig en total avsaknad av fel, det skapar en
orimlig arbetssituation for dig och dina medarbetare.

Anvand QES™-programmet som ett verktyg for kontinuerlig forbattring - ett
mycket mer positivt arbetssatt!

Ver. januari 2010 21



KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

Det ar viktigt att du forstar hur graderingarna tas fram, sa att du kan vara
proaktiv och fokusera pa att na resultat:
e Graderingar visas i "realtid” for en I6pande 30-minutersperiod.
e Varje fel sparas i 30 minuter. Med andra ord ligger varje fel kvar i
systemet i 30 minuter. Darefter bortser systemet ifran felet.
e Graderingssystemet ar en skala med hundra punkter.

Fokusera pa vilka typer av fel som intraffar, nar de gors och

é MALET MED SYSTEMET AR INTE ATT NA NOLL ANTAL FEL!
;Hl hur de kan férebyggas.

e Det ar manskligt att fokusera pa graderingen eller betyget. Men var
vaksam mot att endast fokusera pa graderingen och att inte acceptera
en viss felmarginal.

e Graderingen i sig ar inte viktig — det ar informationen bakom
graderingen som ar nyckeln till att forbattra produktkvalitet och

gastnojdhet!

Hur viktigt ar det att timerraderna skots ordentligt?
Dina medarbetare ska utbildas i att hela tiden skoéta timerraderna pa ratt satt.

Det ar mycket viktigt att de reagerar pa instruktioner pa timerraden innan de
satter i eller tar ur kantiner fran produktférvaringsenheten.

Kom ihag att du sjalv graderas efter hur val dina medarbetare skoter
timerraderna pa produktférvaringsenheten, eftersom deras insats eller
inaktivitet paverkar matkvaliteten direkt (tid och temperatur).

Kan mina beslut paverka var gradering?

KITCHEN MINDER ™-systemet ar ett administrationsverktyg. Det finns
tillifallen da en arbetsledares riktiga beslut anda leder till fel. Ett exempel ar en
muntlig instruktion att tillaga fler produkter an vad som anges pa KITCHEN
MINDER™-skarmen, pa grund av att en buss precis kommer in eller nagon
annan oférutsedd handelse. KITCHEN MINDER™-systemet har en buffert for
att rakna med den har sortens beslut.
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

3 typer av timerradsfel orsakar poangfoérluster:

Beskrivning Poangavdrag

En rod lampa blinkar pa

Hallbarhetstiden timerraden, medarbetaren 6
utokas trycker snabbt tva ganger pa
lampan sa att den lyser gult eller
gront, och

hallbarhetstiden ”utokas”.

En produkt som inte efterfragats
av Kitchen Minder tillagas, 3
Overproduktion placeras i
produktforvaringsenheten och
knappen pa timerraden trycks in.

Medarbetaren struntar i
Tillagnings-/ instruktioner for tillagning eller 2

kasseringsfordrojning | kassering pa timerraden eller

KITCHEN MINDER™,

Hur avgor jag orsakerna till en lag gradering i QES™?

Forutom att ha uppsikt 6ver medarbetarnas beteende finns det ett annat bra
satt i arkivdatorn, dar QUALITY EVALUATION SYSTEM™-programmet visar
de fel som ligger till grund for den gradering som visas.
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

NU AR DET DIN TUR — 15!
? Fyll i dina svar och kontrollera dem sedan mot facit.

Lar dig hur graderingar avgérs

» Fel sparas i U minuter

» Graderingen visas i realtid - | minuter
Poingvirden fér fel 100-poédngsskala
! -6 97-100=A+ 87-89=B+
93-96=4 83-86=8
-3 90-92=A- 80-82=B-
-2 OS\V...

f) NU AR DET DIN TUR — 16!

Besvara fragorna nedan och kontrollera dina svar i Facit.

00 0 0000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000

16. Var finns QES?

0000000000 O0COCGCOEOOGOIOIOIOEONONOINOIO
0000000000000 000000000°

0000000000000 0000000000000000000000000000000000000000000000°
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KITCHEN MINDER™-utbildning

?

NU AR DET DIN TUR—-17-18!

Arbetsbok pa medelniva

Besvara fragorna nedan och kontrollera dina svar i Facit.

géra?

17.Din gradering ar for tillfallet C. Vad innebar det? Vad bor du

18.Ge ett exempel pa en korrekt instruktion som anda kan leda till att
ett fel registreras i QES™. Ar det har okej?

Hur anvander jag QES ™-programmet?

Sa har visar du dagens resultat:

A. Oppna QES-
programmet

QES MINDER

B. Maximera fonstret genom att
klicka pa knappen bredvid det
roda X:et i fonstrets 6vre hogra
horn

Ver. januari 2010
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Kvalitetsutvard.system

B

Grade

Hallbarhetstid

Overproduktion

Tillagnings-/
kasseringsfordrdjning

2

1

1

Oppning-10:30AM 0
10:30AM-02:00PM O
02:00PM-05:00PM 2
05:00PM-08:00PM 0

08:00PM-Stéingning 0
2

Oppning-10:30AM 0
10:30AM-02:00PM O
02:00PM-05:00PM 1
05:00PM-08:00PM 0
08:00PM-Stangning 0

Oppning-10:30AM 0
10:30AN-02:00PM 0
02:00PM-05:00PM 1
05:00PM-08:00PM 0
08:00PM-Stangning 0
Summa 1




KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

Dagens QES ™-skarm visas med foljande information:

Kvalitetsutvdrd.system

A. Antalet fel i den
aktuella graderingen
(foregaende 30 minuter)

B. Graderingen for
féregaende 30 minuter

OPERG 10"
10:30AM-02:00PM 0O
02:00PM-05:00PM 1
05:00PM-08:00PM 0
08:00PM-Stéingning 0 08:00PM-Stéingning 0
Summa 1 Summa 1

C. Totalt antal fel per
dagdel

En bra metod ar att alltid ha sidan med aktuella fel 6ppen i
QES™-programmet sa att du har koll pa vilka fel som intraffar.

Pa sa satt kan du battre leda och instruera dina medarbetare

Tabellvy over tidigare datum:
A. Vilj Visa och sedan Tabeller

B. Klicka pa det datum du vill
visa

A. Datum som visas fér narvarande Kvalitetsutvard.system
B
B. Den typ av tabeller som visas for datumet : ‘

C. Totalt antal fel for datumet

D. Klicka har for att aterga till aktuell dag
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

Hur anvander jag prestationstabellerna i QES™?

Du har tillgang till 2 typer av prestationstabeller:
e Graderingstabeller

e Feltabeller

Detaljerade QES ™-rapporter — "Graderingstabeller”

i e Vet b

Kvalitetsutvard.system

Saturday, December 15, 2007

< Visa graderingsdiagram Visa feldiagram |
T ————
Tillagnings-/
Hallbarhetstid Overproduktion o
Kasseringsférdrojning

Oppning-10:30AM 13 Oppning-10:30AM 1 Oppning-10:30AM 4
10:30AM-02:00PM 1 10:30AM-02:00PM 8 10:30AM-02:00PM 17
02:00P-05:00PM 0 02:00PM-05:00PM 6 02:00PM-05:00PM 12
05:00PN-08:00PM 0 05:00PM-08:00PM 0 05:00PN-08:00PM 35
08:00P-Stéingning 0 08:00PM-Stéingning 0 08:00PM-Stéingning 68
Summa 14 Summa 15 Summa 136

Visa idag

T oo, kol S, e COR,

| graderingstabeller visas resultaten pa 4 olika satt:

= Arbetsledare — visas

Lista

Feliarbetsle A

Saturday, December 15, 2007

oOverst i tabellen,

Ilike
Mary

skiftgraderingen anges for

varje arbetsledare (A) _ Gradiozdole
Gradering per 15 minuter m = c 5 =
™ 0/0 av tiden som :u;‘sf\a"a graderingar  “isa endast gradering C, D, F 505 03 a3 0 in
8\ 1s[anfas] 7
A A A A
restaurangen hade betyget bh J\
| B (15[ a0 a5] 12 [1&[an]45] 1 [ 15] a0 45 N
A/B/C/D/F (B) E:;r & A A B+ B B B B B+ A A A A \ c
[2 bhs[a0 45] 3 [1a[a0] 45] 4 [ 15[ a0 45] \
b A A e A A A e s

= 15 minuter (C) !

A
\dasg [0s[a0as] & [1a[an]45] 7 [ 15] 30 4] yA
= Maltidsperioder — frukost, [haNJ °° ° =~ * * * " *=

8 Wl 30 45 8 | 15] a0 45] 10 | 15| a0 45] 11 | 15 30| 45] 12 A5 30| 45

enE\}aH ar& B- B B+ B G+ - Gr A A A A B+ A
[Nt 15[ z0]45] 2 T 1o Tseretin 15 a0 dn =715 | 30 [ 45] 5 [ 15]30][ 45]
middag, kvall och natt (D) "'\ SEENIL
D

lunch, eftermiddag,
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KITCHEN MINDER™-utbildning

Detaljerade QES ™-rapporter —

restaurang kan férbattra matkvaliteten!

Arbetsbok pa medelniva

Klicka pa Visa endast gradering C, D, F om du snabbt vill

identifiera maojligheter till forbattring, och under vilka perioder din

x|
Felfarbetsledare Saturday, December 15, 2007 Skriv ut |
Starttid Sluttid | Arbetsledare HéHbarhetsnd\ Overprodukﬂon\ Fordromimg| Summa\ Grade \
Oppning  04:00PM Mike 14 13 24 51 A-
04:00PM  Stangning Mary 2 112 14 B
Gradférdelning (%)
Gradering per 15 minuter | | T o | ¢
© Visa alla graderingar  Wisa endast gradening ©,0, 7 | 60.5 302 53 0.0 00
Frukost
6 | 15 30 45 T | 15 | teebm——15 | 30| 45| 8 | 15| 30| 45] 10 | 1a]
c c
Lunch-
0] 45] 11 [15]30]4as] 12 [15[30[45] 1 [ 15[ 30] 45
Eftermiddag
[ 2 15[30]a5] 3 15 3045 4 [15]30] 45]
Midda
5 | 15] 30| 45| & | 15]30] 45| 7 |15 30] 4a]
Kall
[ e \1%\%\ [45] 3#” |15 30 a5] 11™NJ 15] a0] 45] 12 | 1s] 30] 45]
c- c c- C+
Sen kvall
1] 15| 0] 45] 2 [15]a0[45] 3 | 15) a0 45] 4 5] 30]45] 5 [15] a0 45]

”Feltabeller”

Aven om din instinkt ar att forst studera graderingstabellen, kan du snabbare

forbattra kvaliteten genom att fokusera pa det totala antalet av olika

feltyper och korrigera medarbetarnas beteende i enlighet med resultatet.

T Avta o Vet P

Kvalitetsutvard.system

Visa graderingsdiagram

sl

Visa feldiagram

Gppning-10:30AM 13
10:30AM-02:00PM 1

08:00PW-Sténgning 0
Summa 14

Tiden verdreds, Kol sSingbl, Ot R,

Oppning-10:30AM 1
10:30AM-02:00PM 8
0200PNH05:00PM 6

Gppning-10:30AM 4
10:30ANM-02:00PM 17
02:00PV-05:00PM 12
05:00PVL08:00PM 35
0:00PM-Stingning 6¢
Summa

[T

Lista

atur A

ber 15, 2007
Felhistorilk

Datum | HAllbar

Fel per produkt

1
]
6
0
0
5

Fel per

Angefistid | Halbarh.. | O | Farars) -
opning-10: 13 4 18

10:30AM-02 2%

12162007

Frodukt| Héllbart

| feltabellen visas hur manga fel som gjordes av varje typ.

» | den Gvre vanstra delen visas Sammanfattning (A).

12732007
12722007 17 i 260
120142007

11182007

» | den hogra delen visas resultat fran foregaende dagar, sa att du kan identifiera

Trender (B).

= Detaljerad information per Produkt for det aktuella datumet visas nere till vanster (C).
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KITCHEN MINDER ™-utbildning Arbetsbok pa medelniva

NU AR DET DIN TUR — 19-25!

? Besvara fragorna nedan och kontrollera dina svar i Facit.

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000,

19. Hur identifierar du enklast vilka perioder under dagen som kan

forbattras?

20.Anvand graderingstabellen pa nasta sida och ange Marys
gradering.

21.Anvand graderingstabellen pa nasta sida och ange nar
restaurangen foll till graderingen C.

22.Anvand feltabellen pa nasta sida och ange vilken typ av fel som

kan forbattras mest.

23.Anvand feltabellen pa nasta sida och ange vilka tre produkter som

hade en tillagningsférdrdjning pa mer an 20 minuter.

24. Anvand feltabellen pa nasta sida och ange hur manga ganger

hallbarhetstiden for agg utdékades.

25. Anvand feltabellen pa nasta sida och ange hur manga ganger
TENDERCRISP® tillagades i fr stor mangd.

0000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
000000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000
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Graderingstabell: Anvands till fragorna 21-22.

x
Felfarbetsledare Saturday, December 15, 2007 Skriv ut |
Starttid | Sluttid | Arbetsledare| Héllbarhetstid| Overproduktion| Fr:')rdrojning| Summa| Grade |
Cppning | 04:00PM Mlike 14 13 24 51 A-
04:00PM  Stangning Mlary 0 2 112 114 B
Gradfardelning (%)
Gradering per 15 minuter » | 8 | ¢ | ©o | F
 Visa alla graderingar  isa endast gradering C, D, Fi 605 30.2 93 ik} 0.0
Frukost
6 | 15|30 45| 7 15|30 4s] 8 [15| 30 4s] 8 [15| 3045 10 |15
C C
Lunch-
a0 45 11 | 15]30]a5] 12 [ 15| a0fas] 1 [1a] 30 45
Eftermiddag
2 | 15)30]45] 2 |15 30]as] 4 | 15] 20] 45|
Middag
5 15|30 45] B  [1a|30]as] 7 [ 15] 30] 45|
fall
8 | 15) 30 45] 8 [15| 30 45] 10 15|30 45] 11 15|30 45| 12 | 15| 30 45]
c o oc c+ C+ C- G+
Sen kvall
1 | 15) a0 45] 2 15|30 4s5] 3 15|30 45| 4 15|30 4s5] 5 | 15[ 30 45]
Feltabell: Anvands till fragorna 23-26.
x
Saturday, December 15, 2007 Skrivut |
Fel per dagdel Felhistorik
Ankomsttid | Hllbarh... | Overproduktion | Férdrajning | Summa | Datum | Hillbar... | ©verprodu... | Fardrdjning | Summa |
Gppning-10:... 13 1 4 18 12152007 14 15 136 165
10:304M-0Z.... 1 B 17 26 12142007 16 10 148 174
02:00PM-05:.. 0 |4 12 18 121 312007 5 3z 101 138
05.00PM-05.... 0 o 35 5 12122007 B a7 288 231
08:00PM-5t3... o 0 68 68 12162007 12 77 45 134
summa 14 15 136 165 1202007 2 27 114 162
12/8/2007 13 54 267 338
Fel per produkt 12/3/2007 1 18 Ba 5g
Produkt| Hallbarhetstid | éverpraduktion | Férdréjning | Summa 120772007 T 40 29 136
Bisc 0 2 0 2 12062007
caus 7 1 1 3 12452007 3 23 182 208
Bk Egg 5 0 1 E 121412007 14 3z 180 226
chil 0 2 0 0 12132007
Whpr 0 P 7 25 12122007 17 77 260 354
Burith 0 2 2 0 121172007 4 18 140 162
Burger 0 1 5 % 11/3002007 3 18 131 152
Bung 0 0 0 2 1172962007 2 47 163 212
or Chik 0 1 12 13 1172802007 B a3 205 244
Fish 1 0 p 7 112772007 10 28 131 168
Chicvih 0 2 10 10 1112662007 g 28 187 234
Vengie 0 2 2 0 111252007
Tender 0 1 7 8 1172452007 14 a8 208 261
Terisp 0 7 3 15 117232007 15 25 131 171
AnguUS 0 0 15 15 11/222007 2 47 a7 g6
chil 0 2 0 0 11/2152007 1 &0 188 248
1172002007 5 43 e 137
1111962007
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NU AR DET DIN TUR — 26-29!

? 1) Las igenom beskrivningarna av en medarbetares
beteende nedan.
2) Avgor om de steg som beskrivs ar en korrekt procedur,
eller om de skulle resultera i ett fel.
3) Om ett fel skulle intraffa sa anger du feltypen i resultatfaltet.

Situation: R6d lampa blinkar pa produktférvaringsenheten, pa KITCHEN
MINDER™ visas "Tillaga 8 Whop”, vilket innebar att burgarna i
produktforvaringsenheten har gatt ut och boér ersattas.

Moijligt beteende Resultat
A. Medarbetaren trycker en gang pa knappen 26.
pa timerraden, sa att den blinkande réda
lampan borjar lysa med fast rott sken
B. Darefter tas utgangna produkter ut och
kasseras
C. Nya, tillagade produkter placeras i
produktférvaringsenheten
D. Slutligen trycker medarbetaren en gang pa
knappen pa timerraden, sa att den réda lampan
lyser med fast gront sken

A. Medarbetaren tar ut och kasserar produkten | 27.
B. Darefter placeras nya, tillagade produkter i
produktforvaringsenheten

C. Slutligen trycker medarbetaren snabbt tva
ganger pa knappen pa timerraden, sa att den
blinkande roda lampan lyser med fast gront
sken

A. Medarbetaren tillagar forst 28.
ersattningsprodukter och for dver dem till
produktforvaringsenheten

B. De nya produkterna placeras i ett annat
tillgangligt fack for den aktuella produkten, och
medarbetaren trycker en gang pa knappen pa
timerraden. Lampan pa timerraden lyser gront
C. Utgangna produkter tas ut och kasseras.
Slutligen trycker medarbetaren en gang pa
knappen pa timerraden, sa att den blinkande
roda lampan slocknar

29. Vilka korrigeringsatgarder skulle du vidta for att atgarda felen i exemplen
ovan?
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Facit

-

14:30 — 15:00

2. Var uppmarksam pa den aktuella férsaljningen och ha restaurangens
dagstrend i atanke (vid, 6ver eller under berdkningen)

3. Handledning och uppféljning. Forklara att KITCHEN MINDER™ nu
efterfragar mat som forberedelse for gasters ankomst den narmsta
halvtimmen

4. Du boér aldrig justera forsaljningsnivan som en reaktion pa en plétslig

eller tillfallig férandring i forsaljningen. Eftersom handelsen redan har

intraffat ar det vanligen forsent att berakna vad som kommer att
behdvas. Om du justerar forsaljningen i det har fallet leder det ofta till
onodigt mycket waste.

Ja, nar skillnaden ar 5 % eller storre sa bor du justera

forsaljningsnivan.

Ej tilldmpbart

Ej tillampbart

For att visa, redigera eller skapa en Ignorera-fil

Foresla for din handledare att ni kontaktar IT-personal eller ICC:

tekniska support och fraga om ni ska ta bort Ignorera-filen

10.  Distribuera mangden produkter som behovs i fler an en kantin, vilket
forhindrar att produkterna tar slut innan instruktion om ytterligare
tillagning ges under perioder med lag forsaljning.

11.  For att ange ett minsta antal av "plockmat” som visas pa KITCHEN
MINDER™

12.  Diskutera dina svar med handledaren sa att du nar god forstaelse av
det har begreppet

13. 0. Om du inte anger O for produkten kommer den endast att visas i
multiplar av det aktuella vardet pa KITCHEN MINDER™

14.  Om du maste tillaga en produkt for ofta, om du inte hinner félja
instruktionerna pa KITCHEN MINDER™ om du ofta vantar pa
produkter under rusningstid, vid dalig SOS. Kontrollera att de har
forstatt

15.  30; 30; Utdkad hallbarhetstid 6 poang; Overproduktion 3 poang;
Tillagnings-/kasseringsfordréjning 2 poang

16. P& arkivdatorn

17.  Fokusera pa vilka typer av fel som intraffar, nar de gérs och hur de kan
forebyggas.

18.  En muntlig instruktion om att tillaga fler produkter an vad som visas pa
KITCHEN MINDER™, pa grund av en oplanerad forsaljningshandelse,
t.ex. att en buss ankommer. Ja, det har ar acceptabelt.

19.  Valj Visa graderingsdiagram och anvand sedan funktionen "Visa
endast gradering C, D, F”.

20, B

21.  (08:00 - 08:30, 20:30 — 21:15, 22:15 — 23:00)

22.  Tillagnings-/kasseringsfordrojning

23. WHOPPER®-burgare, hamburgerkott och CHICKEN TENDERS®

24, 6

25. 7

26. Ratt procedur

o

©ooNO
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27.  Halltidsfel. KITCHEN MINDER™ vet inte att du har kasserat produkten,
den haller endast reda pa lamporna pa timerraden.

28.  Overproduktionsfel. KITCHEN MINDER™ vet inte att medarbetaren
har fér avsikt att kassera den utgangna kantinen efter att den nya
produkten lades till. Darfor registrerades tva aktiva kantiner tills den
blinkande roda lampan stangdes av.

29. Medarbetarna maste utbildas att alltid forst reagera pa lamporna pa
timerraden for produktforvaringsenheten, och darefter hantera
produkterna pa ratt satt.
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